
构筑矩阵，场景升级：从“歇歇脚”到“赋能充电”

为了让服务可感可知，鄞州着力构建了

“1+22+N”服务体系，推动服务场景从“基础

保障”向“体验升级”转变。

这一体系以全市首个区级新就业群体服

务中心为1个枢纽，集成政策咨询、法律援助

等综合服务；以22个镇街全覆盖推进的“甬爱

街区”为22个基座，构建标准与特色兼具的服

务场景；在街区内因地制宜创建了甬爱学校、

甬爱楼宇、甬爱市场等N类特色场景。

散布在全区的598家“甬爱驿站”，是新

就业群体最熟悉的“家”。这些驿站整合了

甬爱E家、党群服务中心、小哥驿站等阵地，

为他们提供休息、饮水、充电等“10+X”基础

服务。2026年元旦期间，潘火街道东方丽

都社区的“36.5℃”新聚场“甬爱驿站”里洋

溢着融融暖意，74岁的志愿者应美娥正将

菠菜汁、胡萝卜汁倒入面团中揉搓，一旁的

快递小哥王宏伟等围在桌前，虽然动作生疏

却兴致勃勃地学着包五色汤圆。“这面团揉

得比送快递还费劲！”王宏伟笑着打趣，这场

迎新年活动，让平日里奔忙的他们感受到别

样的温情与年味，也体现出“甬爱驿站”不仅

提供设施服务，更成为情感交流、社区融入

的重要平台。2025年，“甬爱驿站”先后组

织开展清凉一座城、鄞有暖冬、微心

愿等活动，服务新就业群体超8万

人次。

惠“新”服务也从城市街区延

伸到田野乡间。塘溪镇党委与农

场联建，落地全市首个“甬爱农

场”，为新就业群体提供亲子采

摘、时令果蔬5折等十余项优

惠；东钱湖镇打造的“新链

通”暖心折扣卡，已累计为

新就业群体让利约 6 万

元。
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“甬爱街区”不仅是服务站，更是“赋能

站”。鄞州区积极引导新就业群体从“被服务

者”转变为“共治者”，在角色转换中实现“能

量循环”，发挥职业优势反哺街区治理。

在东郊街道“郊个朋友”甬爱街区，网络

主播们化身基层正能量“传声筒”。街道创

新推出“人人主播”项目，培养了30名新就

业群体主播。两年来，他们累计开展上百场

公益直播，从为社区手工艺品带货到在线科

普反诈宣传，单场最高吸引数千人“围观”。

快递员、外卖配送员则成为了基层治理

的“移动探头”。他们发挥走街串巷、熟悉社

情的职业优势，全区共有800余名新就业群体

被聘任为兼职网格员，常态化报送安全隐患、

市容问题等信息，成为守护城市安全的“前沿

哨兵”。2025年 4月，钟公庙街道兼职网格

员、外卖骑手张师傅，率先反映某同城配送中

心涉嫌电动车“套路租”问题。接报后，区委

社会工作部指导街道联动市场监管、公安等

部门快速处置，推动涉事公司停业，为217名

骑手全额追回款项300余万元，实现矛盾“零

激化”。

网约车司机和货车司机也组建了应急

“轻骑兵”。中河街道“和光里”甬爱街区组建

了一支20人的网约车司机志愿队，在组织队

员进行系统急救技能培训后，网约车化身“移

动急救站”，随时响应突发状况，为有需要的

市民提供快速、专业的急救帮扶。不久前的

晚高峰，市民李某骑行时不慎摔倒，腿部擦伤

无法起身。志愿队队员徐师傅路过发现后，

立即靠边停车，从车载急救包中取出碘伏、纱

布为其清洁包扎，并联系家属，整个过程仅

用12分钟，既保障了伤者安全，也维护了

路口交通秩序。

从“资源整合”到“场景优化”，

再到“共治反哺”，鄞州区的“甬

爱街区”实践，通过组团式

的服务供给和双向奔

赴的能量循环，为

城市核心区

服务吸

纳新就业群体

提供可感可

知的“鄞州

样本”。

甬爱街区 组团赋能
宁波鄞州打造新就业群体共治共享“服务圈”
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新业态纠纷联合调解新业态纠纷联合调解

夜晚的夜晚的““的士大食堂的士大食堂””
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在宁波市都市核心区鄞州，活跃着一支超过3万人的新就业群体队伍。他们是城市运转不可或缺的“毛细血

管”，维系着民生服务的“最后一公里”。然而，随着群体规模持续扩大，服务供给精准度不足、治理参与渠道不畅等问

题逐渐凸显。如何让这群“奔跑在路上”的奋斗者感受到城市的归属与温度？

面对这一挑战，鄞州区委社会工作部聚焦新就业群体工作与生活交织的街区业态，创新破题，横向联动区级部门服

务联供，纵向指导镇街集成关爱举措推进服务联给，建成宁波首条新就业群体“甬爱街区”，并全域推广形成覆盖全区的服

务网络。截至目前，这张“服务圈”月均服务新就业群体超2万人次，构建了一个新就业群体共治共享的“暖心服务圈”。

组团服务，精准滴灌：从“权益守护”到“暖心日常”

晚上8点，外卖骑手周师傅在送完晚餐高

峰期的最后一单后，习惯性地将电瓶车骑向

鄞州区白鹤街道的一处“甬爱驿站”。他接了

一杯热水，坐在舒适的沙发上给手机充电。

这在过去难以想象，“以前只能在电动车上凑

合歇会儿，现在这里就像个‘家’。”周师傅的

感慨，道出了许多同行的心声。

变化的背后，是服务资源的深度“聚

合”。鄞州区委社会工作部打破部门壁垒，牵

头整合人社、司法、卫健等15个部门，成立“鄞

聚帮帮团”，推动暖心关爱政策和服务“拧成

一股绳”。

针对新就业群体最关心的权益保障难

题，鄞州扩面了全市首个新就业群体权益保

障“一站式”服务站，引入法院、仲裁和律师专

家调解团队，提供从法律咨询、纠纷调解到立

案的“一揽子”服务。

外卖配送员石师傅的经历颇具代表性。

他为某公司提供配送服务，公司未缴纳社保，

仅与其签订商务合作协议，却对其实施严格

排班管理。石师傅配送时发生非主责交通事

故致趾骨骨折，公司以“合作关系”为由拒绝

赔偿。鄞州区新就业形态劳动纠纷一站式调

解中心介入后，仲裁员通过调取排班记录、考

勤数据等关键证据，多次组织双方协商，最终

促成公司一次性支付赔偿款6.5万余元。截

至目前，已成功调处劳动纠纷330余起，为新

就业群体挽回经济损失700余万元。

关爱不止于权益，更在于身心健康。白

鹤街道党工委与李惠利医院党委开展党建联

建，打造了宁波首个“甬爱医院”。依托街道

千万共富慈善基金，为辖区新就业群体免费

签约“家庭医生”，并低价提供快速伤口处

理、中医理疗等7大类15项服务。这一暖

心举措在短短2个月内，已服务新就业群

体2500余人次。快递员王芳因长年奔波

患有严重的腰肌劳损，以前总是“小病扛、

大病拖”。如今，通过街道的共富慈善基

金，他免费签约了“家庭医生”，并能以极低

的价格享受专业的中医理疗。“第一次来做

理疗，医生手法专业，做完舒服多了。这服

务真是做到我们心坎里了。”王芳说道。

与此同时，遍布街巷的“暖新服务点”

也迅速铺开。鄞州区广泛引导爱心商家加

入“甬爱商家”序列，并通过“进管出”全链

条监管机制严格把关资质，目前已有3712

家优质商户通过认证，成为新就业群体

“抬脚就到”的补给站。

角色转换，能量循环：从“被服务”到“共治理”


