
2月1日，北京儿童

医院和首都儿童医学中

心的儿童生长发育专业、

儿童营养专业、儿童皮肤

疾病专业已开启线上首

诊服务。

根据国家卫生健康

委批复，自2026年 1月

起，北京市率先启动为期

一年的互联网诊疗首诊

试点工作。患者可在上

述两家医院的三个专业

预约互联网诊疗首诊。

新华社 曹一 作

开启线上首诊服务开启线上首诊服务
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李铁林

AI （人工智能），学会“打广告”

了。

试想这样的场景：想送朋友一件生

日礼物，但拿不准选什么好，于是向

AI 寻求建议。AI 检索大量资料给出回

答，但仔细一瞧，推荐所依据的信息

源，却十有七八都像广告软文。这时

候，心里难免犯嘀咕——这 AI，怎么

像个“推销员”？

这样的场景，已不是想象，而是现

实。

近期，有媒体调查发现，GEO

（生成式引擎优化） 服务正受到越来越

多商家的青睐。这类服务会分析 AI 大

模型的内容抓取偏好，并通过一套技术

设定，让 AI 把带有品牌信息的内容整

合成答案。通俗地说，就是人为控制

AI的信息筛选。

广告行业中，这种模式并不新鲜。

比如，在搜索引擎主导流量入口的时

代，就有针对搜索引擎排名规则优化网

站内容的服务。当下，用户的使用偏好

向AI聚集，AI生成内容也必然会成为

商业角逐的重点。

合理利用规则开展竞争，符合商业

逻辑。但问题在于，相比过去常见的广

告投放渠道，利用GEO服务让AI“打

广告”，产生了更多合规争议。

GEO服务的“卖点”，很大程度上

就是“迷惑性”，即将商业推广“包

装”成 AI 生成的客观内容，以增强广

告说服力。然而，广告法明确规定“广

告应当具有可识别性，能够使消费者辨

明其为广告”。难以被标识的AI“打广

告”，有侵犯消费者知情权之嫌。部分

GEO服务商为吸引AI的“目光”而捏

造事实，也涉嫌虚假宣传、不正当竞

争。

此外，AI 大模型的发展离不开优

质训练数据这一基石。倘若放任大量夹

杂商业属性的同质化信息污染 AI 训练

的“源头活水”，长远来看不利于技术

的迭代进化。

2025年底举行的中央经济工作会议

提出，“完善人工智能治理”。如何破题？

要认识到，面对新技术、新场景、

新问题，仅靠老经验、老方法是行不通

的。

比如，从技术演进方向看，AI 的

应用意味着将代替人作出很多具体决

策。前段时间引发热议的“AI 手机”，

以智能体代替用户点餐、购物等，用户

只需确认付款。当技术成“黑箱”，用

户就更容易在不知不觉中被“牵着鼻子

走”。又如，传统的互联网广告监管多

为事后监管，在 AI 数据“投喂”阶段

进行监管、防患于未然的机制，尚待完

善。

因此，对治理者而言，当务之急是

与时俱进转变治理思维，推动关口前

移，提高全流程监管的效能。对新业态

特点进行研判，划定清晰红线；明确服

务商和平台责任，清除“灰色地带”；

探索“以技治技”，提升相关算法透明

度、可解释性……既放得活又管得好，

才能平衡好技术应用与用户权益保障。

以更广阔的视角看，AI“打广告”

折射出技术变革浪潮中治理所面对的共

性挑战。技术发展的超前性，考验着治

理者快速反应、及时跟进的能力；技术

议题的专业化，则呼唤着以更开放多元

的治理格局吸纳更多专业智慧共治共

享。但归根结底，不变的是改革的勇气

与开放的胸襟，这是我们过往识变、应

变、求变的经验所系，也是未来掌握主

动权的底气所在。

技术愿景并不总能转化为美好的现

实，人们需要时刻在观点的交锋、利益

的博弈中反思并匡正技术的走向，避免

陷入技术主义的狭隘与傲慢，从而让全

社会共享繁荣。AI“打广告”，或许正

是这复杂博弈的一个侧面。追求进步、

乐见创新但绝不放任自流、“蒙眼狂

奔”，我们才能以人的主体性确保技术

带来普惠福祉。

AI“打广告”背后的治理考题

（上接1版）

与此同时，浙江实现地区生产总值

从 2020 年 6.46 万亿元到 2025 年 9.45 万

亿元的跨越，形成“经济上行、案事件下

行”的发展曲线，打破“经济快速发展与

社会长期稳定难以两全”的“亨廷顿悖

论”。

这份治理效能，生动诠释了党的二

十届四中全会提出的“统筹发展和安全”

原则的深刻内涵。平安浙江建设实践证

明，通过系统化建设、源头化治理、数字

化赋能和全民化参与，安全可以成为如

阳光空气般普惠的公共产品，让每名群

众都能安心安业安身。

治理密码：当平安浙江
成为可复制的中国方案

平安并非与生俱来的福利，而是理

念引领、制度保障与全民参与共同浇灌

的结果。

20多年来，平安浙江建设沉淀出一

套系统完备、务实管用的治理方案，其核

心密码就藏在三个维度的实践中——

在共建共治共享治理格局中：“枫桥

经验”这朵享誉中外的“东方之花”花开

满园，综治中心迭代升级、推动矛盾纠纷

化解“只进一扇门、最多跑一地”，90%以

上的矛盾纠纷化解在基层、解决在萌芽；

“智安小区”覆盖率达95%，超万个小区

实现零发案，让“出门放心、居家安心”成

为常态；诸暨“红枫义警”1032名志愿者

穿梭街巷，织就群防群治的“流动安全

网”；在第十个“见义勇为宣传日”之际，

17 位先进人物被省政府记（追记）一等

功，彰显崇尚正义的社会风尚。

在制度保障的坚实支撑下：出台全

国首个重大决策社会风险评估地方标

准，5 万余件决策事项无一引发涉稳事

件；《浙江省平安建设条例》《浙江省安全

生产条例》等法规相继落地，“崇尚法治、

恪守规则、尊重契约、维护公正”越来越

深入人心；数字法治改革持续深化，刑事

案件办案时限下降29.4%，执法司法问题

源头发生率下降 35%以上，大数据与人

工智能让风险预警预防更精准高效。

在理念引领的正确航向中：“一手抓

经济报表、一手抓平安报表”的战略定

力、“抓平安就是抓发展、抓民生”的发展

逻辑、“韧性治理”的实践路径、“过程让

群众参与、成果让群众共享、成效由群众

评判”的价值导向……这些共同构成平

安浙江建设的基本遵循。

从欧洲社会“见怪不怪”的无奈，到

浙江百姓“习以为常”的安心，这场跨越

国界的治理对比，早已超越单纯的治安

话题，直指制度优势与治理能力的深层

较量。

平安浙江建设生动实践雄辩地证

明，老百姓对安全感的“习以为常”，正

是对“人民至上”理念最生动的诠释，对

治理制度最充分的信任。而这份从浙

江沃土中土生土长出来的治理方案，也

正从“一地探索”升华为“中国之治”的

鲜活样本，为全球社会治理贡献着东方

智慧。

安全感“两重天”：治理密码何在？

张子晴

往北是机场，往南

是火车站，最近，广州地

铁嘉禾望岗站在互联网

上火了。嘉禾望岗站作

为广州地铁的客流大

站，二号线、三号线、十

四号线都交汇于此，同

时这里也是通向多个交

通节点的重要枢纽。很

多人都在这里经历过分

别，奔赴各自的机场或

火车站，因此嘉禾望岗

站也成了很多人心中离

别的文化符号，“各奔东

西”的代名词。

嘉禾望岗的出圈，

不只是因为其重要的交

通作用，更因为这里的

故事引发了千万奋斗者

的情感共鸣。随着嘉禾

望岗的走红，网友们也

在留言区分享自己的故

事，有的人在这里结束

了恋爱长跑，从此分道

扬镳；有的人年复一年

地在这里换乘，一点点

地靠近梦想。当承载了

太多相似的眼泪与欢笑

后，嘉禾望岗的意义已

然超越了地铁站本身，

成为了无数人青春回忆

的重要坐标点，也让每

个在城市里打拼的人，

在其中看见了自己的影

子。

对此，广州也稳稳

地接住了网友这波热烈

的情感。近期嘉禾望岗

站内贴出了一系列温情

的标语：“感情的事，地

铁不言语，前程的事，地

铁祝福你”“这里是嘉禾

望岗，愿你此去繁花似

锦，亦有重逢可期”“下

一站，更好的我们”……

从官方的角度看到了个

体的情感，并给予了恰

到好处的回应。

这让我们看到，城

市治理可以在注重效率

和秩序的同时兼具暖心

与温度。其实，每个快

速发展的城市都有一个

属于奋斗者的“嘉禾望

岗”，随着城市化、现代

化的进程加快，“漂泊”

成为很多年轻人生活的

常态，他们对于城市的归属感往往正

是产生于一些熨帖的细节。一条标

语、一个便民设施，都可以成为拉近个

人与城市距离的纽带。

当然，城市的温度不能仅停留在

标语，城市的吸引力最终需要从“情感

回应”走向“实质支撑”，给广大奋斗者

提供更加有温度的保障。例如进一步

探索多元化的居住方案，通过规范购

房租房市场，提供低价过渡性住房等

方式，营造出“安居”的环境；积极整合

就业资源，拓展就业空间，给予创业指

导和帮扶，让个人才能得到充分施展；

丰富文体设施和公共空间，推动医疗、

教育等基本公共服务的进一步覆盖，

让奋斗者感受最实际的托举。

“下一站，嘉禾望岗。”或许藏着离

别的伤感，但一定也有满载归来的喜

悦。让每一位奋斗者都能在所在城市

中找到归属感，让城市成为逐梦的温

暖港湾，那么无论离别还是奔赴，都将

充满希望。

愿
每
个
﹃
嘉
禾
望
岗
﹄
都
能
感
受
到
温
暖
和
希
望


