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本报记者 陈立波 通讯员 马佳佳

2月16日，除夕。绍兴上虞，小雨淅淅沥

沥，气温降至0℃左右。上虞区丰惠古镇的青石

板路被雨水润得发亮，红灯笼在雨雾中摇曳，让团

圆日的古镇少了几分喧嚣，多了几分静谧。

下午2点半，当记者走进上虞区消防救援局丰惠

消防站时，站内氤氲着过节的气氛——营区挂上了灯笼，

红红火火很喜庆，一股美食香气弥漫整个走廊。厨房里，

消防员占阳波正在忙碌，锅里的红烧蹄髈咕嘟冒泡，那股

令人垂涎的香气原来出自这里。

下午4点半，消防站的年夜饭“错峰”开吃，红烧蹄髈、

清蒸鲈鱼、酱鸭等十多道寓意吉祥的菜品摆满餐桌。队友

们互敬饮料，互致新年祝福，消防站里满是团圆的暖意。

“错峰吃年夜饭是消防站的传统。等大家都吃年夜饭，烟

花爆竹也就开始响起来了，那时候可能随时会有警情。”副

站长孙银荣向记者解释道。

吃过年夜饭，消防员们纷纷拿起电话打给家人。“爸

妈，你们吃饭了吗？”占阳波给远在

江西的爸妈打去了视频电话，屏

幕亮起的瞬间，这个在火场上

无畏冲锋的硬汉眼神立刻变

得柔软，“看，这是我们队

里的年夜饭，很丰盛。”

“波波，出警一定

要注意安全，不要让

爸妈担心。”妈妈的声

音带着些许哽咽，类似

的叮嘱她几乎每次视频都

要“唠叨”几遍。“知道了妈，

你们放心。”视频通话持续了

一个多小时，从儿时的春节回忆

聊到邻里近况，从外婆的身体状

况谈到休假计划，占阳波的眼角也微微泛红。“说不想家是

假的，但穿上这身‘火焰蓝’，就意味着责任。”他告诉记者，

“百姓过年，消防过关，只要辖区平安，再远的牵挂也值

得。”

晚上7点，雨仍在下，占阳波和队友们的执勤也开始

了——他们负责古镇区域的巡逻和消防安全宣传任务。

夜幕中，消防站的两辆消防车分别驶向凤鸣山和丰惠古镇

两个前置点。“我们负责的辖区范围大，前置执勤既能保障

重点区域的安全，也有利于快速出警到场。”孙银荣介绍，

“丰惠古镇有不少老建筑，防火等级低，街巷又狭窄，电气

线路老化是最大的隐患，雨天更得仔细排查。”

除夕的古镇，人不多，被雨雾笼罩着，更显安

静。晚上7点多，两旁的商户大多关了门，只有几

家日用百货店还亮着灯。走进桥头一家百货

店，占阳波和队友们一边提醒，一边拿起角落

里的灭火器查看，“老板娘，关门前记得把

开关都关掉，灭火器记得放在显眼位置，

别被货物挡住，记得每月检查一次。”

巡逻途中，占阳波和队友们还检查

了古镇的消火栓、消防通道，确保应急设

施完好可用。雨水打湿了他们的制服，寒意

阵阵袭来，但每个人的脚步都坚定有力。

“我们多走一步，多提醒一句，就能让隐患

少一点，老百姓的平安就多一分。”占阳波说。15

年里，他参与过太多次的救援，最明白“平安”对老

百姓的意义。

零点，新年的钟声敲响，古镇周边零星的鞭炮声响

起。占阳波和队友们不敢掉以轻心，认真盯着古镇的每个

角落……

随着鞭炮声慢慢消停，占阳波和队员们一直悬着的心

也放了下来。雨依然在下，警铃没有响起。“这是我当消防

员以来最平安的一个除夕夜，希望能一直这样平平安安。”

直到执勤结束，占阳波才拿出手机，给父母发去一条

信息：“爸妈，新年快乐！等休假回家陪你们。”

““这是最平安的除夕夜这是最平安的除夕夜，，希望能一直平平安安希望能一直平平安安””

本报记者 顾洁丽 金逸尘

2月17日，正月初一，万家团圆。绍兴市

越城区北海街道综治中心内，值班长钟大姐忙

着回复手机里的拜年信息，一条条温暖的文

字，让这个春节格外有温度。

“钟大姐，新年好啊！给您拜年了！多亏

了你们帮忙，我才能拿到工资，在老家过个安

心年啊！”一句朴实的话语，藏着群众最真挚

的感谢。钟大姐笑着向记者展示聊天记录，

“这些都是年前我们刚调解好的那起纠纷的

当事人发来的。当时十几个人急得团团转，

就怕拿不到钱、退不了费，没法安心返乡过

年。”

这起纠纷源于一家培训机构用工不规范、

履约不到位，叠加劳资纠纷与退费矛盾。涉事

双方多为外来人员，兼职老师是跨区灵活就业的高校学

生。临近春节，大家返乡心切，可机构态度强硬，证据又零

散不全，维权之路一度陷入僵局。

面对多重难题，北海街道综治中心迅速启动线上线下

联动调解机制。调解组第一时间建立微信群，通过视频连

线逐一核实身份、传输材料，打破地域限制；法律顾问全程

在线释法明理，指导当事人从聊天记录、转账凭证、工作照

片中拼凑完整证据链；线下约谈机构负责人，讲明法律责

任，厘清双方权责。

从梳理诉求到固定证据，从释法劝导到拟定方案，调

解员全程高效推进，仅用7天就成功敲定退费与薪资支付

方案，让十几名当事人带着安心与踏实踏上返乡路。正月

初一的拜年信息，不仅是节日问候，更是对基层调解工作

最实在的认可。

无独有偶，在诸暨市珍珠小镇，新春的热闹里同样有

调解员坚守的身影。

“大家都是同行，春节期间都想多做点生意，这可以理

解。但不能因此互相诋毁，既伤了同行之间的和气，也给

顾客留下不好的印象。”正月初三，珍珠小镇综治中心内，

调解员何铁元为两家珍珠企业调解纠纷。

原来，A、B两家企业均在诸暨华东国际珠宝城内经营

珍珠饰品，双方同时推出一件款式高度相似的珍珠饰品。

为抢占春节期间的销售份额，双方工作人员陆

续出现言语攻击对方产品的行为，不仅引发双

方激烈争执，还让前来采购的消费者产生顾

虑。

明确纠纷焦点后，何铁元结合相关法律

法规阐明恶意诋毁、不正当竞争的法律后

果。“春节是做生意的好时机，互相拆台只会

得不偿失。我们做生意靠的是诚信品质，良

性竞争才能共赢。”他引导双方换位思考，建

议靠品质和服务吸引客户。最终，双方都认

识到了自身的错误，并承诺坚守诚信、良性

竞争。

春节假期，诸暨华东国际珠宝城内暖意涌

动、人潮如织，顾客们驻足挑选、洽谈询价，一

派热闹景象。

“你看那里。以前过年做生意，商户们都

挤在那个广场上就地摆摊。”指着离珠宝城不远处的广场，

何铁元告诉记者，“那时候大家为了抢位置、抢顾客，不时

发生争执吵闹，有时我们一天要调解好几起。”

如今，随着珠宝城规范化运营，商户们全部入驻场内

经营，昔日占道摆摊、争抢点位的乱象彻底改变，但经营中

的小摩擦仍偶有发生。

“虽然都是些琐事，但处理不及时也可能影响商户经

营和市场秩序。”何铁元说，珍珠小镇综治中心严格落实春

节值班制度，安排专人在岗值守，依托“一站式”矛盾化解

平台，第一时间响应商户诉求、调解各类纠纷，共同守护好

这份新春的热闹与安宁。

值班调解值班调解，，守护珠宝城的浓浓暖意守护珠宝城的浓浓暖意


