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营销话术围攻
车主苦不堪言

“我的车险今年1月才到期，可

骚扰电话提前两个月就来了，最多

一天能接5个车险推销电话。”广

州车主陈先生说，这些电话都来自

自称中国人保财险公司的不同销售人

员，包括直销人员和外包团队。他粗

略计算，半个月内已接到数十通推销

电话，严重干扰了正常工作与生活。

车主黄先生也有类似遭遇。车险

到期前，他频繁接到不同保险公司的

各类续保电话，报价五花八门，还附

带“锁单优惠”“礼品赠送”等承诺。

然而，他联系保险公司官方客服后得

知，准确报价需在车险到期前一个月

内才能生成，此前业务员所提的优惠

多为吸引客户的营销话术。“提醒续保

可以理解，但用不实报价诱导，还天

天打电话，实在让人难以忍受。”黄先

生说。

一位保险公司车险部门工作人员

透露，在车险到期前，公司通常会通

过预留电话联系车主，以避免车辆脱

保。如果车主在接到电话后不排斥或

继续咨询，工作人员会定期跟进。“我

们每天都有通话任务和业绩指标，不

打电话很难完成考核。”该工作人员

说。

除了保险公司，部分4S店、维修

厂也成为电话“轰炸”的源头。海腾

保险代理有限公司执行董事李济帆

说，信息泄露的源头分散在车主接触

的各类“前端场景”。例如，在4S店

购车、保养时登记的联系方式，可能

在未经授权的情况下被合作方获取并

转卖；一些小型维修店信息管理不规

范，也加剧了车主个人信息的外泄风

险。

泄露链条复杂
防范挑战重重

记者采访多位车险业务员了解

到，电话推销猖獗的背后，既有业务

员的绩效压力，也与行业内外信息流

转环节过多、管控不力密切相关，且

当前防范与治理面临多重挑战。

——内部管理存在漏洞，业绩导

向助长过度营销。根据国家金融监督

管理总局发布的《保险销售行为管理

办法》规定，保险公司、保险中介机

构应当按照合法、正当、必要、诚信

的原则收集处理投保人、被保险人、

受益人以及保险业务活动相关当事人

的个人信息，并妥善保管，防止信息

泄露。

然而，由于个别险企在对客

户重要敏感信息的保护和使用等

方面的规章制度建设仍不健全，

部分保险公司工作人员在同业间

共享车主个人信息数据，从而导致

信息泄露。许多保险行业相关从业者

信息安全意识不足，存在多种不合规

甚至不合法的行为，如在车主车险到

期前，受迫于业绩考核压力，忽略客

户感受，过度频繁的电话营销和骚扰。

——信息泄露链条冗长，源头追

溯困难。车主信息泄露发端于购车、

投保、维修等多个环节，甚至还有人

在平台贩卖车险用户数据。这些数据

一旦发生泄露，很难精准定位源头，

跨主体协同追责的难度极高。记者在

网络平台检索“车险获客”，出现了大

量有关出售客户信息的内容。记者以

购买数据为由进行咨询，客服表示可

以通过购买获客系统，轻松获取车险

客户信息。此外，在某二手平台，也

有人在贩卖车险客户电话号码，“5元

500 条，手机号导出，还可指定城

市。”

——违规成本低，营销乱象屡禁

不止。广东知险律师事务所律师刘瑞

说，保险公司在客户信息管理方面存

在过错，导致客户信息泄露，将面临

法律诉讼和赔偿责任。同时，对于非

法获取和使用客户信息的行为，相关

法律法规也规定了严厉的处罚措施，

情节严重的非法获取公民个人信息行

为可能触犯刑法，构成犯罪。但由于

相关法律法规在执行层面力度不足，

对保险机构信息管理漏洞、违规营销

等行为的惩戒力度不够，违规成本远

低于违规收益。中山大学岭南学院教

授、博士生导师曾燕认为，监管与执

法环节协同不足，难以形成有效震

慑，导致电话“轰炸式”营销乱象蔓

延。

多方协同共治
规范保险市场

根据《中华人民共和国个人信息

保护法》第六十九条，处理个人信息

侵害个人信息权益造成损害，个人信

息处理者不能证明自己没有过错的，

应当承担损害赔偿等侵权责任。

平安财险广东分公司相关负责人

表示，应加强客户信息管理，对客户

电话等敏感信息进行脱敏处理，防止

客户信息泄露，提高获取敏感信息的

门槛，限制客户信息使用场景。未来

可以用“人工智能+大数据”为核

心，构建全周期科技防护体系，升级

智能风控，从源头阻断信息泄露风

险，减少无效营销对客户的干扰。

由于消费者常处于信息不对称的

地位，难以追溯信息泄露源头，维护

自身权益时常面临举证难、流程繁琐

等困境，仅靠个人努力难以有效保护

权益。

曾燕认为，应建立跨部门联合执

法机制，形成多元共治格局。信息保

护应以保险公司、行业协会、监管机

构等主体为核心，通过其主动搭建保

障体系，再辅以消费者行动，才能系

统性解决问题。要建立跨部门联合执

法机制，联合通信管理、市场监管等

部门形成监管闭环，让违规企业付出

较高的代价。

此外，应加强对保险从业人员相

关合规性教育。“对保险从业人员也要

进行定期的培训和教育，强化他们的

法律意识和职业道德观念。让保险从

业人员充分认识到客户信息保护的重

要性，自觉遵守相关法律法规和监管

要求，规范自己的从业行为，共同营

造一个健康、有序的保险市场环境。”

曾燕说。

业内人士认为，还可以通过多

种渠道，如官方网站、社交媒体、

线下宣传活动等，向保险消费者普

及客户信息保护的法律法规知识，

提高消费者的自我保护意识。让消

费者了解自己的合法权益，知道在

遇到信息泄露和电话骚扰时如何维

护自己的权益。

（李俊豪对本文亦有贡献）

新华社 胡璐 王飞航
熊家林 许晋豫

春节期间，山西省运

城市河津市樊村镇西磑

村。一处院落里，电子鞭

炮声此起彼伏。新娘李

女士身着白色婚纱，新郎

西装笔挺，二人目光交

汇、相视而笑，眼底满是

对未来日子的憧憬与期

盼。没有奢华的排场，婚

礼现场暖意融融。

“筹备婚礼的时候，

我的岳父母主动提出支

持零彩礼，说真挚的感情

才是婚姻的基础，高价彩

礼只会让家庭背上负

担。只要我们婚后生活

幸福，他们就很开心了。”

32岁的新郎薛先生说。

薛先生告诉记者，这

些年乡村发展得越来越

好，道路等基础设施有了

很大改善。相信只要心往一处想、劲往一

处使，凭着勤劳的双手，小家的日子会越

过越红火。

西磑村的这场“零彩礼”婚礼，是各地

多措并举推动乡村婚俗变迁的一个生动

缩影。

结婚本是人生大喜事，可一些农村地

区的彩礼动辄几十万元，成为压在农民群

众头上的“大山”。

近年来，针对农村高额彩礼突出问

题，各地在宣传引导、婚恋服务、打击婚托

婚骗等方面综合发力，推动局部地区彩礼

上涨势头得到有效遏制。记者近期走进

山西、江西、宁夏等地的一些乡村，感受扑

面而来的婚俗新风尚。

还没过正月初五，就已经有五六名青

年给吴雪梅打电话报名相亲。2025年10

月，吴雪梅成为宁夏中卫市中宁县舟塔乡

“塔姨母 姻缘阁”线下服务阵地的一名

“塔姨母”（媒人），在她这里报名的适婚青

年超过500人。

据舟塔乡党委副书记李晓燕介绍，

2025年，乡里成立了线下公益说媒服务阵

地，加强移风易俗政策的宣传。这很快吸

引了周边乡镇适婚青年前来报名，目前共

有6对青年喜结连理，且均为低彩礼家庭。

“在举办各类联谊活动时，乡里同步

开展各类移风易俗宣传活动，引导群众破

除高额彩礼、人情攀比等陈规陋习。”李晓

燕说，舟塔乡还联合企业，为“零彩礼”“低

彩礼”家庭提供婚礼免费场地和宴席打折

等服务。

在江西省吉安市新干县，村规民约里

把高价彩礼、大操大办等陋习细化成负面

扣分清单，与村民的美德积分直接挂钩，积

分情况每季度在村口的公示栏张榜公布。

“去年村里有8对新人结婚，有的就

是零彩礼。”在新干县璜陂村村委会，村党

支部书记宋四平翻阅着婚嫁台账感慨地

说，放在几年前，想都不敢想能有零彩礼

的情况。如今，越来越多的村民开始算

“文明账”，不再比彩礼高低，而是比谁家

日子过得和睦、婚事办得省心。

近年来，中央一号文件持续关注文明

乡风问题，多次部署对农村高额彩礼的破

题之策。今年中央一号文件提出，持续整

治农村高额彩礼，加强省际毗邻地区联动

治理。引导树立正确的婚恋观、生育观、

家庭观，培育简约文明的婚俗文化。

“今年中央一号文件对农村高额彩礼

强调‘持续整治’，提出省际毗邻地区联动

治理，有助于提高治理效能，在减轻农民

群众经济负担的同时，推动乡村社会风气

不断向好。”农业农村部农村经济研究中

心乡村治理与社会文化研究室副研究员

庞静泊说。

让婚姻始于“爱”，让彩礼归于“礼”。

各地加强移风易俗，用更加简约清新的婚

俗新风，为爱情减负，给幸福生活加码。
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个人信息5元500条 临近续保频遭推销

车主隐私泄露屡禁不止为哪般
《经济参考报》周强 胡拿云

“一天最高接到5通电话”“天天接到续保电话让人受不了”“手机被迫改成
白名单模式，见到陌生电话都害怕”……在社交平台上，不少用户投诉称，车
险临期，车主频频遭遇各类保险电话密集推销，不仅严重影响用户体验，还
引发消费者对车险客户信息泄露、行业数据安全及电话营销乱象的担忧。

记者调查发现，车主个人信息在
购险、用车等多个环节均存在泄露
风险。由于违规成本较低，电
话营销扰民乱象屡禁不止，车
主的隐私权益难以得到切实
保障。

新华社 商海春 作


