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今天的平安浙江——

党领导“大平安”建设的体制机制优势持续放大，风险闭环管控大平

安体系愈加健全，党委政府统一领导、平安办组织协调、各部门各司其

职、社会各方共同参与的平安建设格局进一步完善；

平安建设与政治、经济、文化、社会、生态建设统筹兼顾、同步推进的

态势持续巩固；

抓平安就是抓发展、抓民生、抓和谐成为全省上下一以贯之的共同

理念和自觉行动。

实践充分证明，“大平安”理念是平安浙江建设取得成效、行稳致远

的制胜密码。“十五五”开局之年，浙江深刻把握“大平安”理念与总体国

家安全观一脉相承、内在一致的逻辑关系，以“大平安”理念贯彻落实总

体国家安全观，加快建设更高水平平安浙江。

活力迸发
——发展和安全更加相得益彰

今年春晚，“杭州造”武BOT震撼全球，“义乌时刻”更是惊艳世

界……“浙”元素展示了改革开放先行地的蓬勃之姿，也无声秀出了浙

江以高水平安全护航高质量发展、保障高品质生活的生动图景。

水美则鱼肥，土沃则稻香。营商环境是软实力、也是竞争力。作为

民营经济大省，过去一年，浙江持续打造一流法治化营商环境，服务保障

“创新浙江”“高能级开放强省”。

无事不扰。以“大综合一体化”行政执法改革为抓手，浙江重塑基层

行政执法体系，有效归并和压缩涉企行政检查次数，推动“进一次门、查

多项事”成为常态，助企轻装上阵、安心发展。

有呼必应。浙江推进涉企“预约式”指导服务县域全覆盖，“企业点

单、专家上门”，前置提供合规辅导、风险排查和政策解读等定制化服务，

助企预防风险、放心干事。

“提前纠错，免于处罚，很管用！”在绍兴市柯桥区经营牛肉火锅店的

潘老板通过平台预约“合规体检”，很快就得到了综合执法、市场监管等

部门的联合上门服务。目前，全省已累计接收企业“预约式”申请2.31万

户次，成功指导企业整改突出风险隐患2.83万个。

事前防风险，事中解难题。

瞄准商事纠纷化解效率低、解决成本高问题，浙江创新法治服务供

给，推进商事纠纷多元化解，试点市场化解纷，建立商事特设共享法庭，

有效降低经营主体解纷成本。

某进出口公司因外商公司拖欠百万元货款，到桐乡法院起诉。法院

启动商事多元化纠纷解决机制，仅用3天就妥善化解，为双方当事人省

下诉讼成本10万余元。

剑指浙商“出海”面临的法律服务分散、响应不及时等痛点，浙江推

动运行浙商涉外法律服务中心，为全球浙商提供涉外法律咨询、涉外商

事调解、涉外商事仲裁、企业合规指引、域外法律查明等综合性“一站式”

服务。目前该中心设有全球统一呼叫电话和网络服务平台，在境外设立

370个支点，覆盖94个国家、125个世界主要城市。

放眼全省——

检察机关开展招投标领域突出问题专项整治，严惩串通投标的组织

者、职业“黄牛”、“评标专家”；

公安机关健全“知产警官”常态化警企联络机制，打造“浙里安芯”商

业秘密保护体系；

杭州瞄准直播电商、数据流通新业态，发布产业风控法务指引，建设

法务中心（点），提供预防性合规服务；

温州成立全国首个地市级破产法庭，通过重整、和解帮助企业走出

困境……

一流的法治化营商环境吸引了大量经营主体选择浙江作为案件管

辖地。70多个国家和地区的境外当事人主动选择到浙江法院解决纠

纷。浙江成为国际商事海事纠纷解决优选地。

在全国工商联最新“万家民企评营商环境”调研中，浙江继续稳居全

国第一。浙江用实践一再证明：发展和安全如一体之两翼，相互支撑、相

互促进。

人民满意
——群众安全感更加充实

西湖碧波间，仿生机器鱼自由穿梭，在水中监测异常；景区上空，搭

载AI人流分析系统的无人机实时巡航，根据人员密度值自动下发分流

指令；灵隐寺路口，交警佩戴AI智能眼镜“抬眸一扫”，预约车辆核验时

间从十几秒压缩至两三秒……浙江公安多款“黑科技”装备亮相街头，带

给市民游客满满安全感。

新应用、新装备无不以服务人民为初衷，智能、无感、动态、和谐安保

模式无不以提升群众幸福感安全感为目标。

过去一年，浙江持之以恒把群众满意作为平安建设的最高标准，什

么问题突出就整治什么，群众最盼望什么就攻坚什么。

电信网络诈骗，发案最高、案损最大、群众反映最强烈。浙江出台全

国首部反诈地方性法规，构建全链条治理体系，依法严厉打击电信网络

诈骗活动，电诈案件受理数、案损数、重大案件发案数同比分别下降

15.98%，36.04%、66.89%，下降幅度为近3年之最。

大快人心的是，浙江主动承办缅北明家犯罪集团专案，依法对11名主

犯宣判并执行死刑。雷霆之威、“毒瘤”覆灭、正义昭彰，群众拍手称快。

黑恶势力，人民群众深恶痛绝。浙江深入推进常态化扫黑除恶“六

大战役”，一年打掉恶势力犯罪组织116个、“六霸”类犯罪团伙557个，

综合打击成效位居全国前列。

毒品，人类社会的公害。严打、严防、严管、严控！浙江全面深化禁

毒人民战争，一年破获毒品案件433起，缴获各类毒品19.3公斤，用坚固

防线守护生命净土。

公共安全，关乎群众切身利益。浙江统筹开展安全生产和自然灾害风

险隐患排查整治，排查整改问题隐患285万余个；持续推进消防安全治本攻

坚三年行动，深化电气焊“一件事”改革，处罚违规动火作业1301起；深入推

进电动自行车全链条安全整治，涉电动自行车火灾同比下降49.2%。

民以食为天，食以安为先。浙江深入推进“菜篮子安全守护”行动，

立案查处违法案件1.45万起。率先出台实施省域药品安全风险管控办

法，对95个县(市、区)及功能区开展药品安全风险全覆盖排查，发现整改

问题412个，守牢人民群众“舌尖上的安全”。

顺应群众的平安期盼，以实际成效取信于民，浙江被公认为活力最

强、秩序最优、群众安全感最高的省份之一，笃行写就“中国之治”的“浙

江之窗”。

基础稳固
——韧性治理显现生命力

基层基础，是平安浙江建设取得成效、行稳致远的重心所在。过去

一年，“枫桥经验”发源地孕育韧性治理新路径，平安建设重心下移、基层

基础牢固坚实。

矛盾纠纷在综治中心迎刃而解、迷途少年在专门学校寻回方向；政

法数字化平台有力赋能风险感知预警和应急处置，成为服务群众、守护

平安的新引擎……这些场景，如今在之江大地随处可见。

“辛辛苦苦工作一年，公司却不肯发工资。和我一样被拖欠的有

100多人。”在岱山县务工的陆某焦急地拨通了求助电话。

面对这起涉百余人的欠薪事件，岱山县综治中心立即启动欠薪问题

应急响应工作机制，“吹哨”召集信访、法院、人社、公安和属地乡镇组成

工作专班，第一时间召开会议研判案情、制定方案。工作专班全程跟踪、

督办落实。很快，200余万元工资款全部发放到位，工人满意度100%。

综治中心是坚持和发展新时代“枫桥经验”、推动将矛盾纠纷化解在

基层的重要载体。过去一年，浙江以综治中心发源地的使命担当，全力推

进综治中心规范化建设迭代升级，全省市、县、乡三级综治中心完成挂牌，

公安、法院、司法行政、信访、人社等部门100%入驻，并率全国之先建成高

教园区、工业园区、重要交通枢纽等重点区域综治中心381个，让矛盾纠

纷化解“最多跑一地”成为新常态，遇事就找综治中心成为普遍共识。

普惠服务，精准帮扶。对相关群体的关怀服务，直接影响民生温度

与治理精度。

关注未成年人权益保护，浙江完善预防青少年违法犯罪体系，深化

未成年人罪错行为分级干预矫治，探索教育矫治工作模式。全省建成运

行14所专门学校，实现设区市全覆盖，全省受理审查起诉未成年犯罪嫌

疑人数同比下降13.7%，未成年人犯罪增长势头得到有效遏制。

数字时代，治理方式也需更迭升级，更具韧性。浙江为精准防控、高

效服务插上智慧翅膀。

“晚上11点了，楼上还在吵，孩子明天还怎么上学？！”接到宁波高新

区皇冠花园小区李女士的投诉，网约房专职辅警立即启动预案，上共享

住宿（网约房）共治平台查询信息，同步通知房屋经营者与协会工作人员

赶赴现场劝导，直至租客停止喧闹并致歉保证。

针对网约房这一新业态，宁波高新区创新治理模式，搭建智治平台，

对房源实现数字化管理，推动相关警情下降90%，矛盾纠纷大幅减少。

不止宁波，跨部门大数据办案平台、浙警智治平台、“检察+”协同共

治平台、“大综合一体化”执法监管数字应用、“村社智管家”、“浙里兴村

治社”……在浙江，一大批管用、实用的数字应用、场景实时运行，以加强

风险预测预警预防为关键，平安领域数字化转型红利进一步释放，智能

化建设成果更加可见可触、可感可及。

以人为本、以实为先、以法为要、多元协同，“枫桥经验”发源地韧性

治理显现生命力。

风劲潮涌启新程，笃行实干赴新约。22年风雨兼程，平安浙江建设

步履铿锵、成效显著；新的征程，全省上下不忘初心、感恩奋进，以永不懈

怠的奋斗精神，书写不负时代的平安答卷，为推动高质量发展建设共同

富裕示范区取得决定性进展、率先呈现基本实现社会主义现代化的生动

图景提供有力保障，续写“两大奇迹”浙江新篇章。
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