
数智赋能，让未来照进平安现实

平安共治，让每一份力量都汇聚成光

治理枢纽，让每一个诉求都有回音

在余杭公安执法办案管理中心，涉

案财物管理处置应用驾驶舱的大屏上，

数据实时跳动：在库数量、移送数量、处

置进度……来自公检法各部门的财物信

息一屏统览。区公物仓内，所有涉案财

物统一入库、编码、存放、线上流转。

2022年，在区委政法委统筹协调下，

公检法及财政等部门共同建成涉案财物管

理中心，首次实现“一体化管理、换押式移

交、分段化处置”。过去保管成本高、移交

繁琐的难题，如今通过“实物静止、文书流

转”迎刃而解。2025年，中心依法处置涉

案财物1万余件，全区公安涉案财物管理

协同率稳定在99%以上。

数智赋能不仅重塑了涉案财物管理，

也在网络消费纠纷化解领域跑出“加速

度”。余杭是平台经济大区，网购投诉逐

年增加。2024年4月，全国首位“AI调解

员”应运而生，去年6月升级至3.0版，预

调解范围从消费者端拓展至商家端。仅

半年时间，“AI调解员”介入消费者端预

调解11万件，其中12%无需人工介入。

有了这位“AI同事”辅助，人工调解效率

从18件/天提升至25件/天，消费者投诉

处理等候时间从 7 天缩短至 24—48 小

时。未来，余杭还将高标准建设全市首个

互联网营商环境综治中心，探索“网上纠

纷网上调、矛盾化解不出网”的治理新模

式。

在仓前街道“城市芯”综治驿站，巡逻

机器人24小时值守，无人机定时巡航，AI

系统实时分析异常。不远处的“国际街区

会客厅”，一家跨境电商公司的法务专员张

女士正在咨询——公司与海外供应商发生

合同纠纷，她一度对跨国诉讼感到迷茫。

值班律师不仅分析合同条款，还为她一键

匹配本地仲裁与公证资源。“就像有个法律

百宝箱。”张女士说。

从涉案财物智慧管理到“AI调解员”

上岗，从机器人巡逻到涉外法务支持，余杭

正用科技重新定义平安的边界，让“未来

感”成为平安建设最鲜明的特质。

回望来路，余杭走出了一条“党建引

领、多元共治、数智赋能”的平安建设路

径。站上新起点，余杭将继续以“探路者”

的姿态，让平安成为城市新中心最温暖的

底色，为全省平安建设现代化贡献更多善

治经验。
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仓前街道机器狗参与巡逻
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平安，是发展之基；善

治，是民生之盼。

作为浙江经济第一

区、杭州城市新中心，杭州

市余杭区在“十四五”的壮

阔征程中，以忠诚为墨、以

担当为笔，绘就了一幅社

会长期稳定、群众安居乐

业的平安法治图景。先后

获评“平安中国建设示范

县”“全国守法普法示范

区”，捧回省“二星平安金

鼎”，荣获“全国新时代政

法楷模集体”。荣誉背后，

是余杭对平安建设现代化

路径的持续探索。

在浙江省平安建设大

会召开之际，让我们走进

余杭，解码这座创新之城

如何以综治中心集成效

能、“余安共治”夯实底座、

数智赋能引领未来。

综治中心规范化建设迭代升级，是余

杭推动基层治理现代化的重要抓手。

2025年12月8日一早，余杭区社会治

安综合治理中心刚开门，26名保洁阿姨走

了进来。她们取的是人民来访接待18号

窗口的号，脸上写满焦虑——在闲林西溪

海小区做保洁，物业公司已拖欠工资数月，

涉及36人。

“阿姨们放心，我们一定帮大家讨回辛

苦钱。”调解员一句话，稳住了场面。

但事情没那么简单。调解员发现，直

接欠薪的是外包的第三方劳务公司，而背

后还有一层隐情：物业公司与外包公司存

在200余万元债务纠纷，已进入法院程序，

账户被查封——这才是欠薪的根源。更棘

手的是，这场纠纷牵连3个街道、4个小区

的100多名保洁员。

两名调解员分工协作：一人主攻物业

与外包公司的债务纠纷，引导双方认清“和

解才能支付工资”；另一人专注安抚阿姨情

绪，实时跟进付款进展。

4天后，150万元合同款到账。西溪海

小区36名保洁员拿到了工资，其他三个小

区的保洁员工资也陆续结清。阿姨们送来

锦旗，上面写着8个字：“为民解忧，情暖人

心”。

这面锦旗，如今挂在区综治中心的墙

上。而像这样的故事，每天都在发生。

作为矛盾纠纷的“综合医院”，区综治

中心整合了19个部门和15个专业调解组

织，法律咨询、矛盾调解、仲裁、诉讼一窗通

办。2025年，中心接待群众办事3万人

次，受理矛盾纠纷2.6万余件，化解成功1.6

万余件，化解率60.68%。

在中心统筹下，余杭区调解院作为区

级调解指挥中心，将全区20家调解组织、

34个调解点位、130余名调解员“攥指成

拳”。2025年调解院分流纠纷3.7万余件，

调解成功近1.5万件，针对疑难复杂纠纷，

由区大调解协会牵头联合调处，已协调处

理6000余件。

余杭区精心打磨区级中心，发挥示范

引领作用；率先制定镇街、村社综治中心规

范化建设指引，让基层阵地建设有章可

循。如今，镇街综治中心全面提能，村社综

治工作站遍地开花，调解服务真正送到了

群众家门口。从区级“中枢”到镇街“骨干”

再到村社“末梢”，三级综治体系上下贯通、

高效协同，让群众遇到矛盾“只进一扇门、

最多跑一地”，让每一个诉求都能得到及时

回应、妥善解决。

“竹板一打震天响，半山村里起风浪。

李甲家，在后方，车卡路口心发慌。想扩

路，好通畅，李乙伸手要补偿……”

在百丈镇半山村，这段快板唱的是

一条1米宽村道的“前世今生”。为拓宽

这条路，两户邻居吵了 5 年，谈了无数

次，就是谈不拢。直到去年9月，矛盾彻

底爆发——两家人动了手，双双挂了彩。

“余安”共治机制迅速启动。村民小组

长先上，劝不动；村“百和”调解室介入，还

是僵持；镇平安办牵头司法所、老干部组成

调解团，上门一跑就是11趟。

“远亲不如近邻，低头不见抬头见。”退

休干部拉家常，法律顾问讲民法典，调解员

两头传话、反复撮合，双方终于握手言和。

路通了，心也通了。

这条路的变迁，正是余杭“余安”共治

体系建设的生动缩影。2025年2月以来，

余杭以最小治理单元为抓手，在医院、学

校、商业综合体、交通枢纽等15类核心场

景累计建成816个共治单元，整合各类共

治力量超1.8万人，其中“三所一庭一站”

“六员一律”等专业力量6000余人，开展技

能培训1431次覆盖2.8万人次，为日常巡

防和应急处突提供了坚实支撑。

在良渚街道未来之光共治单元，创新

“去零工作法”破解流动人口管理难题，通

过线上线下联动开展“扫楼行动”，2025年

排查更新零信息房屋630余户，流动人口

信息动态更新率达80%；在瓶窑新城，4个

“余安”共治点位依托环北航综治工作站，

形成“共治站点前端排摸、综治中心中期调

度、指挥室后期跟进”的三级响应机制，治

安防控、矛盾调解、交通管理、环境整治实

现“一网统管”；在中泰街道南湖未来科学

园，园区联合街道、社区、企业、小哥代表共

同打造“小哥友好园区”，外卖骑手累了能

进暖“新”驿站歇脚喝水，还成“移动探头”

参与基层治理。

从流动人口管理到新城综合治理，再

到新就业群体融入，“余安”共治正以不同

形态在城乡各处落地生根。数据见证成

效：138个试点单元矛盾纠纷总量同比下

降5.16%，警源、访源纠纷同比分别下降

9.5%、43.8%。从“破墙通路”到“小哥友

好”，从数据下降到群众认可，余杭正用共

治力量，织就一张“人人参与、人人尽责”的

平安网。

杭州市余杭区：杭州市余杭区：

本
报
记
者

刘
君
怡

通
讯
员

蔡
捷

本
报
记
者

刘
君
怡

通
讯
员

蔡
捷


