
构建大平安体系 筑牢全域安全屏障

近年来，临平区坚持“抓源促治、强基固

本”理念，系统谋划、标本兼治，既在基层基础

上精耕细作，又在重点领域攻坚突破，织密全

域平安防护网。

作为流动人口大区，临平区流动人口数量

位居全省区县第五，出租房屋量大面广、人员

流动频繁、安全隐患突出。管好出租房不仅关

乎千家万户的切身利益，更是破解基层治理难

题、守住平安底线的关键抓手。

针对这一痛点，临平区打出“组合拳”：整

合27个区级部门、镇街及相关企业力量，搭建

区、镇街、村社三级联动管理架构，压实房东、

租客、中介、属地四方责任，出台《临平区居住

出租房屋安全综合管理规定》等制度，构建起

权责清晰、协同高效的闭环监管体系。针对部

分房东、“二房东”擅自分割房屋、私拉乱接电

线等突出问题，临平公安常态化开展清查整

治，2025年累计集中清查230余次，行政处罚

责任主体128名，其中行政拘留27人，形成强

力震慑。

“扫码就能申报租客信息、自查安全隐患，

不用跑部门、不用填表格，太方便了。”租住在

南苑街道的租客王女士点赞门口蓝色门牌上

的二维码。这个看似简单的二维码，是临平区

自主研发的“协同共治”租房管理系统。

“通过租房管理系统，群众扫码就能完成

租客申报、隐患自查、纠纷上报等操作。”区公

安分局相关负责人介绍。该系统打通部门数

据壁垒，实现出租房信息、租客信息、隐患信息

一网统管。上线以来，已推动房东自查7.82万

户次、申报租客20.5万人次，滚动排查出租房

57.89万户次，整改各类安全隐患14.96万处。

除了出租房管理，建筑工程领域的安全防

控也同样关键。针对该领域点多面广、动态性

强，传统人工巡查效率低、隐患易遗漏等痛点，

临平区创新打造“无人机巡检+AI智能分析”

监管新模式，用科技为安全生产“站岗”，从源

头筑牢建筑施工安全防线。

前不久，一架搭载高清摄像头的无人机从

区住建局楼顶起飞，仅用8分钟便抵达6公里

外的在建项目现场。通过4分钟定时巡检和

AI智能分析，系统迅速识别出基坑监测数据

位移预警——若不及时处置，有可能引发基坑

坍塌等安全事故。工作人员第一时间通过智

慧监管平台推送整改指令，施工单位连夜整

改，次日完成隐患闭环治理，一起潜在的安全

事故被成功化解在萌芽阶段。

2025年，全区火灾事故起数、直接经济损

失同比分别下降0.22%、22.24%；电信网络诈

骗发案数、案损数同比分别下降3.9%、18.7%；

道路交通、生产安全亡人数同比分别下降

10.34%、12.5%；近三年群众总体安全感稳定

在95%以上，平安已日渐成为临平最鲜明的城

市底色。
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“原本以为合同纠纷要拖很久，还要花钱

请律师。没想到在这里半天就解决了，不耽误

生产，也不伤和气。”在临平区星桥产业园综治

中心，刚刚化解完纠纷的企业负责人陈先生握

着调解员的手连声道谢。这一幕，正是临平区

深耕基层治理、践行群众路线，让矛盾化解在

身边、化解在萌芽的生动写照。

去年以来，临平区以综治中心规范化建设

为抓手，打破部门壁垒、整合多方力量，推动矛

盾纠纷化解在基层、解决在萌芽，让群众感受

到实实在在的治理温度。2025年，全区矛盾

纠纷总量同比下降9%，“有纠纷，找调解，到综

治中心”已成为群众的普遍共识。

矛盾在哪里，治理力量就跟进到哪里。临

平区将服务触角延伸至园区、高校、商圈等重

点区域，精准发力破解治理堵点，让治理服务

更接地气、更贴民心。

星桥产业园集聚了超4500家经营主体，

服装制造、寄递物流、直播电商等多元业态交

织，劳资、租赁、合同等纠纷曾一度多发。“园区

企业的急难愁盼，就是我们治理的着力点。”星

桥产业园综治中心负责人表示。

为了让矛盾化解更高效、更贴心，综治中心

创新成立“星邻调解联盟”，吸纳房东、企业主、物

业人员等“熟人力量”担任调解员，用身边人调解

身边事，用接地气的语言化解隔阂；搭配AI智能

助手24小时在线咨询，九成常规问题能实现智

能秒回，矛盾化解效率大幅提升。如今，园区内

的矛盾纠纷大多能在当天响应、快速化解。

在乔司街道五星村的综治工作站里，网格

员正整理近期矛盾纠纷台账。这个户籍人口

仅4000余人、流动人口超2万的村庄，曾经是

矛盾纠纷多发村，如今却秩序井然、邻里和睦。

“关键是我们把综治服务送到了群众家门

口，实现了情况实时掌握、突发情况快速响

应。”综治工作站相关人员介绍说。目前，五星

村建成集调解室、接访室、指挥室于一体的综

治工作站，依托村级警务站，推动警格力量常

态入驻。同时，整合网格员、村干部、志愿者等

力量，组建专职调解队伍，形成“警格+网格”

联动、多方参与的矛盾化解体系。

不久前，网格员发现村里一服装厂欠薪9

万余元。综治工作站快速介入调解，促成部分

工资当场结清、余款限期兑现，并跟踪回访落

实到位，以“早发现、快处置、全程盯、闭环办”

的实效守护群众切身利益。

2025年，临平区镇街、村社综治中心（站）

累计化解各类矛盾纠纷1.2万件，化解率达

99%，基层治理的凝聚力、战斗力不断增强。

践行群众路线 让矛盾纠纷化解在基层
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“一边要装挡鼠板守食品安全，一边要拆挡

鼠板保消防安全，我们当时左右为难。”回忆起

此前的困境，临平一家食品企业负责人坦言。

得知企业难题后，区司法局主动牵头，联

合市场监管、消防等部门实地

勘察，依托“综合查一次”机制

反复会商，最终敲定“快拆式

挡鼠板”方案——既符合食品

安全标准，又满足消防安全要

求，短短几天就化解了企业的

“心头之患”。

这一暖心案例，背后是临

平区法治化营商环境的持续

升级。近年来，临平区以“金

融+法治”破题、“调解+服务”

赋能、“国内+涉外”并重，让稳定、透明、可预

期的法治环境真正成为企业安心经营、大胆创

新的“定心丸”。

针对企业投融资过程中法律服务需求迫

切的问题，临平区创新推出投融资法治服务

“一件事”模式，整合9个“临邻企”驿站、4个园

区公共法律服务站，在企业集中的园区、商圈

布设14台24小时公共法律服务智能终端，打

造企业“家门口的法律便利店”。

同步推出“法律诉求直报码”，企业扫码一

键上报诉求，对应部门全程跟踪督办、限时办

结。2025年以来，该区投融资法律服务点击量

达2000余次，受理企业咨询150余件，协助出

具法律文书200余份；“15分钟企业投融资法

律服务圈”全面成型，企业满意度高达99.98%。

去年7月，临平区商事调解协会正式成

立，填补了浙江省商事调解行业组织空白。协

会汇聚14家单位会员、92名个人会员，覆盖工

程建设、知识产权、贸易投资等重点领域，编制

《商事调解协议标准化模板》，设立商事调解专

窗，让企业解纷更高效、更专业。

面向开放发展新格局，临平加快构建涉外

法律服务体系：制定涉外法律服务“一件事”改

革方案，纳入全省优化开放营商环境改革领办

项目；发布涉外法律服务清单，推行律所“跨国

搭档”模式，支持区内律所与泰国顶尖律所合

作，发布《临平区企业投资泰国法律服务指南》

等，为企业出海防范风险。在法治护航下，一

批本土企业稳步布局海外市场，实现更高质量

发展。
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“在这里工

作生活，不管是

企业经营还是日

常出行，都能感

受到实实在在的

安全感。”在杭州

市临平区星桥产

业园经营服装加

工企业的李先

生，谈及园区综

治中心的服务，

感慨不已。一句

朴实的话语，道

出了临平群众对

平安建设最真切

的体验，更彰显

了当地深耕平安

建设的坚定实

践。

平安，是最

基本的民生需

求，更是发展的

前 提 保 障 。

2025年，临平区

紧扣大平安理

念，立足杭州城

东融沪桥头堡、

产业发展新高地

的定位，聚焦百

姓关切与企业急

难愁盼，以系统

思维破解治理难

题，以务实举措

筑牢平安防线，

推动平安建设走

深走实、可触可

感，书写了新时

代平安建设的临

平答卷。
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