
金华市磐安县安文街道：

深化基层治理 彰显主城担当

马年新春，安文街道墨林古村热闹

喜庆。青山环抱、层峦叠嶂，整洁的农家

小院错落有致，茶餐厅、咖啡馆、沉浸式

剧本杀、木作工坊和创意手作店，吸引了

四面八方的游客。

庞大的人流给景区安全管理带来很

大挑战。然而，春节假期，墨林古村没有

发生一起较大矛盾纠纷，也无火情警报

和交通事故，这得益于街道在县委政法

委支持下、在全县率先开展墨林片区综

治中心建设。

设在墨林村口的片区（村）综治中心

整合原村级调解室、警务室、网格化服务

管理工作站及“数智墨林”监控管理平台

等资源，依托“1+3+N”“包村小组”（“1”

即街道驻村干部，“3”即片警、村主职干

部和网格员，“N”即山城办事员、医生、

司法所工作人员、心理辅导师、平安志愿

者等），统筹村两委干部、党员志愿者、山

妹子等群防群治力量，通过创新实施“六

微工程”（搭建微平台、制订微公约、板凳

微议事、村情微画像、精准微服务、挖掘

微故事），切实发挥矛盾纠纷调处、社会

治安防控、智能安防建设、综治队伍赋

能、重点群体关爱、基层社会治理、应急

处突处置和公共法律服务等作用，不断

提升村庄平安建设水平。

安文街道综治办主任羊茂和介绍，

墨林片区综治中心的建设为墨林村游客

提供更好的平安服务，也为矛盾纠纷化

解提供了强大的硬件保障。中心建成以

来，帮助游客找回走失小孩、宠物8起，

排查化解矛盾纠纷28起（其中涉旅矛盾

纠纷12起），找到肇事车辆3起。去年墨

林古村共接待游客约45万人次，无打架

斗殴、无矛盾纠纷升级。

张雨晗是墨林村的一名乡村创客，

同时也是墨林志愿服务队队员。值班

时，她与服务队队员们一起在古村进行交

通劝导、消防安全、食品安全、游客咨询等

服务。“看到古村井然有序，游客玩得尽兴，

我们就非常开心。”张雨晗说。

在村综治中心，记者看到，针对节假

日、周末人员密集超负荷运转的问题，中心

制定了相应应急预案，同时制定矛盾纠纷

化解和游客投诉的应急预案，及时有效化

解游客矛盾，保障景区和谐稳定。

不仅如此，安文街道还建有27个“智

安村居”项目，在村社安装监控1000多

个。街道执法队日常组织无人机技术运用

培训，结合无人机开展片区巡查，在对野外

焚烧、交通疏导等方面发挥较大作用。

2025年以来，安文街道全面深化基

层治理，夯实网格底座，持续深化“141”

基层治理体系，迭代升级“清村扫楼”行

动，累计排查14195户、65741人。综治

办制作《安文街道社会综合治理底数信

息图册》，汇集17个行政村、10个社区

80多个网格的实景影像图和网格底数

信息，对网格边界、重点场所等类别作全

面精准排查统计，为社会治理提供强大

的信息保障。

平安巡逻平安巡逻

社区里的“老陈工作室”，唱响邻里“和谐曲”

80岁的陈荣富是磐安县教育局退

休干部，而今在他所住的安文街道龙山

社区，人们亲切地称他为“老陈”。社区

里有一间“老陈工作室”。

工作室还有马历高、施昕、黄叶青等

成员，由退休干部和其他热心人士组成。

“老陈工作室”的工作不仅仅是调解邻里

和家庭纠纷，更多时候，老陈和伙伴们都

在社区的楼道、小巷里穿梭，忙活着课后

托管、心理辅导、困难帮扶等志愿服务。

为解决一对90岁老父亲与60多岁

儿子因赡养费用引起的矛盾，老陈每隔

两三天登门拜访一次，动之以情、晓之以

理，最后父子和好。为化解一对因家庭

琐事争吵不断继而影响邻居休息的夫妻

矛盾，老陈30多次上门做思想工作，最

后夫妇俩收回离婚约定，丈夫也保证再

也不打骂老婆。

“老陈工作室”实行双人周值班常态

化机制，聚焦家庭矛盾、邻里纠纷及青少

年成长问题，累计成功调解近200起纠

纷。同时搭建老少共学平台，参与社区

老年学堂建设，开设书画、声乐等课程，

年均授课超300课时，举办老年教育成

果展示活动；推进假日学校、四点半课堂

建设，累计服务青少年1200余人次；搭

建文化传承平台，组织“五老”成员与青

少年共学传统礼仪、共制民俗手作、共讲

红色故事，累计参与1400余人次。工作

室先后荣获浙江省最美银耀志愿服务团

队、金华市“十佳小巷队伍”等荣誉。

近两年来，安文街道坚持和发展新

时代“枫桥经验”，多元化解矛盾，并通过

重组7个小区业委会，培育“老陈工作

室”等社会组织，探索“和合上章 幸福守

望”和“童星闪闪 红色康庄”等社区融合

服务模式，靠前化解群众急难愁盼问题

168件，社区治理投诉量下降25%。

安文街道还注重综治调解队伍建

设，每季度开展矛盾纠纷风险隐患大排

查，街道综治干部主动下沉村社化解矛

盾纠纷，多部门联动及时干预重大矛盾

纠纷，有效防范多起极易引发“民转刑”

案件。

去年，为处理一起朋友间聚餐饮酒

引发一人意外死亡的纠纷，安文街道人民

调解委员会调解员迅速稳控现场情绪，采

取“背对背”与“面对面”相结合的调解策

略，反复运用“换位思考”法，在分别沟通、

明晰法理、疏导情绪的基础上，将赔偿总额

设定在相对合理且各方可能接受的范围

内。最终，双方就赔偿总额、责任分担、支

付方式等核心问题达成共识。

安文司法所所长周立荣介绍，这样

的案例还有多起。正是人民调解委员会

及时介入，有效化解了可能激化的社会

矛盾，维护了基层社会稳定。

普法宣讲
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2025年以来，安文街道全域提升平

安指数，提升基层应急管理能力，开展安

全生产治本攻坚专项行动，聚焦重点行

业、重点领域，落实隐患常态化排查，百

分百完成省市县交办226项隐患问题整

改。

乡村振兴，安全第一。随着百姓生

活越来越红火，用电用火用气需求不断

增长，消防安全怎么破？安文街道办事

处为此与磐安县消防救援大队联手，在

石头村等村率先打造接地气的“乡村

119”站点，守护村里的每一缕烟火气。

石头村专职消防队员老陈，每周带

着队员们在空地上练习水带连接。在

“快、稳、准”的口号声中，银色水龙迅速

展开。这支由村民组成的队伍，在磐安

县消防救援大队的定期培训下，已熟练

掌握初期火灾扑救、人员疏散引导和隐

患识别排查。如今，他们小火能扑、大火

能控，成了名副其实的“乡村消防尖

兵”。乡亲们看见他们巡逻的身影，心里

都格外踏实。

石头村的“乡村 119”站点面积虽

小，五脏俱全。崭新的消防服整齐挂放，

橘红色的机动水泵锃亮待命，破拆钳、救

援绳等工具一目了然。除了服务本村，

该站点还辐射覆盖周边10个村。每月

有专人对装备做“体检”，确保应急时刻

“拿得出、用得顺”。

“灶台边上莫堆柴，人走火熄要记

牢……”午后，石头村广播用当地方言循

环播放着防火提醒。“山妹子”消防宣传

队敲开独居老人的家门，一边帮着整理

灶边的柴垛，一边耐心讲解消防知识：

“阿婆，这个灭火器是这样用的，一提、二

拔、三握、四压，我示范给您看。”村民们

竖起大拇指：“有你们在，我们住得很安

心。”

安文街道还不断强化交通安全基础

保障，去年以来完成腾龙湾至羊山头、殊

闲交叉路口段道路硬化，完成南园至溪文

示范公路建设，完善羊山头、殊闲、岗头等

3条农村道路交通警示标志。坚持宣教

演练双管齐下，精心组织“安全生产月”系

列活动，开展应急消防演练130余场。

安文街道党工委书记陈志超表示，

街道将聚焦“十五五”时期重点任务和

2026年重点工作，锚定目标、精准发力：

聚力攻坚“产业”，扎实推进产城融合，全

力打好“盘存拓增强平台+扶优扶强育产

业”的强城发展组合拳；聚力实现“缩

差”，夯实共同富裕基础，全力打好“城市

提品质+乡村创标杆”的焕新蝶变组合

拳；聚力提升“民生”，持续增进百姓福

祉，全力打好“普惠共享增福祉+平安善

治护安澜”的惠民利民组合拳。

片区综治中心，让景区游客安心无忧
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2025年以来，磐安县安文街道聚焦高质量发展首要任务，以“共富共美”专项行动和“三个十大”重点工作为总抓手，聚力作好强城、兴
村、融合“三篇文章”，全面深化基层治理，全域提升平安指数，全链提升法治水平，勇扛城关担当、彰显主城作为，奋力交出经济发展与平安建
设两张高分答卷。

“乡村119”，应急时刻“拿得出、用得顺”


