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2月26日公布全国查处违反

中央八项规定精神问题情况

月报数据。通报显示，今年1

月，全国共查处违反中央八

项规定精神问题22554起，

批评教育和处理 28544 人

（包括9名省部级干部、148

名地厅级干部），给予党纪政

务处分20446人。
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“12306候补半夜兑现，醒来车已开……”

近日，有网友晒出自身经历，相关话题冲上

热搜。据中国青年报微信公众号报道，该网

友在购买厦门至宜兴返程票时，凌晨3点才

收到候补成功通知，因熟睡未及时查看，醒

来时列车已发车，近1700元车票无法全额

退款。该网友表示，自己已经通过“多买几

站”的方式购票成功，没想到凌晨系统突然

兑现此前的候补订单。有人表示，自己也遇

到过类似情形。

车票候补机制的设计初衷，是盘活退

票、改签释放的席位资源，让更多旅客在高

峰时段“有车可坐”，其公平性与必要性毋

庸置疑。而“发车后不退只改”的规定，也

是为了避免席位浪费，遏制恶意占票，维护

公共出行秩序，其适用于所有旅客，并无差

异化对待。这次事件中，旅客蒙受资金损

失，责任主要在其自身：他在提交候补时未

设置“截止兑换时间”，购票成功后也未能

及时取消冗余候补，导致系统一直在为其

“抢票”。从这个意义上讲，公共服务的资

源有限，无法也不必照顾所有“特殊需求”，

每个人都要当好自己的“第一责任人”。

但换个角度看，此事之所以引发关注，争

议的核心不是“规则是否合理”，而是“规则是

否人性化”。一方面，凌晨3点正是深度睡眠

的时段，即便手机没有调成静音状态，人们也

很容易忽略APP和短信的提醒；另一方面，返

程高峰票源紧张，旅客为增加购票成功率，往

往会提交多车次、多日期的候补订单，难免出

现“购票后忘记取消候补”的情况。按经验，

购票系统应当有能力识别明显的行程冲突，

并进行有效的提醒和拦截。

铁路出行的便利，既需要规则的刚性

护航，也需要细节的温度加持。12306 候

补机制在方便人们出行方面发挥了很大

作用，不应因机械执行而偏离初心。由

此，在争论“谁对谁错”之外，这起事件也

是一种提醒，同时为候补机制的优化提供

了方向。

其实，铁路部门无须打破现有规则框

架，只需多一些细节考量：比如，优化系统逻

辑，在旅客购得相似时段、相同路线的其他

车票后，对冗余候补进行多次弹窗确认；对

凌晨时段兑现的候补车票，适当延长退票缓

冲期，或确保以其他形式进行有效提醒，避

免旅客因错过通知而承受损失，等等。

推出静音车厢，提供宠物托运服务，允

许携带雪具……近年来，我们欣喜地看到，

铁路部门的服务理念不断升级，在保障基

础出行功能之外，致力于满足旅客日益多

元化的出行需求，提升整体出行体验。这

些“小而美”的进步，正源自于对旅客声音

的倾听，对旅客意见的珍视。期待每一次

讨论都能成为改变的契机，每一份期待都

能得到妥帖的回应。
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郭子源

马年伊始，孩子们的

“压岁钱去哪儿”这一话题

备受市场关注，多家金融

机构趁势推出“压岁钱理

财”主题专属金融产品，具

体涵盖了专属借记卡服

务、不同期限的专属存款

产品、保险保障产品等。

其中，不同期限的专属存

款产品利率通常较相应期

限的定期存款利率有一定

比例上浮。

农历新年为金融机构

开展“压岁钱去哪儿”营销

提供了市场机遇，与儿童

节、开学季等营销旺季类

似。但需注意的是，“压岁

钱理财”不能只营销，金融

机构不能仅将其作为冲业

绩的“面子”工程，而要深

入“里子”，将其视为升级

产品与优化服务的机会，

下功夫深研用户需求，让

相关产品更加适配孩子们

在不同成长周期的差异化

理财需求，让所谓的“专属

产品”真正具有专业性，真正做到名实

相副。

首先，从为何理财这个基础入手，

进一步优化专属借记卡、“父母+子

女”关联卡等产品形态，引导孩子们建

立科学的理财观念。可能有人会问：

压岁钱理财不就是父母拿着孩子们的

压岁钱去做普通理财吗？实则不然。

压岁钱理财是父母引导子女树立科学

理财观念的良好契机。例如，父母可

为子女开通借记卡，为其讲解并建立

“账户”概念，并通过记录每笔资金的

进出情况，为其树立收支平衡、现金流

稳定、不过度透支等理念，让孩子成为

能够有效管理压岁钱的主人。为此，

金融机构可进一步优化专属借记卡及

“父母+子女”关联卡功能，既为孩子

保留独立账户，又充分发挥父母作为

监护人的引导作用、保障账户资金用

途处于安全可控范围。

其次，从如何理财这个关键入手，

进一步丰富存款产品、理财产品、保险

保障产品等产品形态，聚焦孩子们在

不同成长周期的差异化需求，为其提

供适配度更高的精准服务。一方面，

贯穿孩子整个成长周期的一个核心需

求是资金保值增值，为此，金融机构可

结合自身资产负债管理等实际情况，

推出利率适度上浮的专属存款产品，

同时，结合孩子们在不同年龄段的差

异化教育资金需求，丰富教育金等保

险产品，既为家庭提供经济保障，又为

孩子成年后的高等教育提供助力；另

一方面，在优化产品的基础上，进一步

拓宽增值服务内容，通过线上、线下等

多种渠道，为孩子们提供形式多样的

财商课程等。

值得注意的是，压岁钱理财的主

体不只是孩子，还需统筹关注父母自

身的风险保障问题，以更好地为孩子

成长成才提供坚强后盾。目前，“宝

爸宝妈”们已普遍是“80 后”“90 后”

一代，部分父母已经具备相应的科学

理财观念，但还需进一步考虑自身的

风险保障与风险转移问题。为此，金

融机构可充分挖掘、有效满足上述需

求，在为孩子父母提供多元化投资产

品、拓宽资金保值增值渠道的同时，

结合其家庭人员构成、年收入、生活

支出、子女教育支出、医疗储备等实

际情况，为其提供更为专业的保险保

障建议，例如统筹配置重疾险、医疗

险、意外险等保险保障产品，保障孩

子在未来一定时期内能够拥有稳定

的成长资金来源。

关晨迪

近日，四川遂宁一家火锅店的新闻再

度温暖全网。据媒体报道，该火锅店老板

黄厚明把春节4天赚的33.9万元全部分给

员工。店长、服务员、保洁，甚至寒假工，

人人有份。这不是一时作秀，这一举动自

2023年就开始了。去年春节，该火锅店就

因“将 50 余万元利润全部分给员工”走红

网络。今年，在火锅店利润下滑的情况

下，黄厚明仍然决定增加一天的利润作为

分红。

也许有人不解，开店不就是为了挣钱

吗？老板这么做是为了什么？视频中，黄

厚明给出了答案——我当过服务员，懂员

工过年坚守的不易。春节期间是餐饮从业

者最忙碌的时候，员工放弃与家人团聚，选

择坚守岗位，才撑起了火锅店的生意。而

作为回馈，老板用“发钱”这种最直接的方

式告诉大家：员工的付出值得被看见，尊严

更要被守护。

许多网友在视频下留言表示羡慕，事

实上，网友并不是羡慕员工分到的几千元，

而是羡慕这种“付出被看见、被尊重”的归

属感，这才是这份分红背后最让人感动的

东西。

其实，员工怕的不是累，而是希望自己

的辛苦付出被看见、被承认、被回报，这种认

可和肯定，远比几千元更让人愿意留下来。

“看见员工拿着分红给子女交学费、凑

齐买车的首付，我比自己赚钱还开心”——

黄厚明这份把员工当家人的心意，也赢得

了员工的心。

据悉，除了春节期间的分红，黄厚明还

坚持每月为员工发放几百元不等的“孝顺

金”，即使去年因利润削减关停门店，也没

有削减承诺给员工的福利。有员工表示，

只要火锅店还在，自己就要一直在这里干

下去。这笔分出去的钱，最终凝聚了人心，

为火锅店赢得了口碑与竞争力。

餐饮行业拼的是服务，靠的是员工。

只有当员工感受到尊重和温暖，才会更用

心地工作，更好地服务顾客，为企业带来更

多效益。愿更多企业像这家火锅店一样，

让员工的每一份付出都有回响。

﹃
压
岁
钱
理
财
﹄
不
能
只
是
搞
营
销

“半夜候补成功”上热搜

每次讨论都是珍贵的提醒

付出值得被看见，尊严更要被守护
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