
新修订的《殡葬管理条例》3月30日起施行。条例明确殡葬

管理坚持公益惠民，完善殡葬服务。依法制定殡葬服务收费标

准，严格管理收费，加强价格监测和监督管理，遏制过高收费。倡

导使用绿色环保丧葬用品，倡导文明、低碳、安全祭扫，加强宣传

教育和引导，鼓励农村红白理事会等组织发挥作用，引导移风

易俗。

殡葬管理坚持公益惠民

明确旅游投诉“归谁管”

《旅游投诉处理办法》3月15日起施行。办法进一步完善旅

游投诉管辖规定，在原有地域管辖、级别管辖的基础上新增指定

管辖内容，并明确对同一旅游纠纷都有管辖权时的处理方式，推

动提高旅游投诉处理效率。进一步压缩旅游投诉受理时限、简化

办理程序，为旅游者依法维护自身合法权益提供更加有力的

保障。

构建科学完善的监察工作信息公开机制

《监察工作信息公开条例》3月1日起施行。条例在监察法关

于公开监察工作信息原则性规定的基础上，总结监察工作信息公

开的实践做法，细化监察工作信息公开的内容、方式、程序等规

定，构建科学完善的监察工作信息公开机制，有利于保障公开工

作规范有序开展，有效提升监察公信力。

“好天气”标准更严格

《环境空气质量标准》（GB 3095—2026）和《环境

空气质量指数（AQI）技术规定》《环境空气质量评价技

术规范》两项配套技术规范3月1日起实施。新标准

收严了颗粒物及其主要前体物浓度限值，将PM2.5年

均浓度一级限值调整为10微克/立方米。今后空气质

量优良的“好天气”标准更严格，更好保障公众健康。
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2026年春节假期，旅游消费市场持续

升温，直播带货已成为游客预订酒店的一

个重要方式。有消费者在直播间下单度假

村套餐后，发现宣传的“3分钟到海边”实

为需要打车4公里才能到达，“原价买茅

台”的“福利”附加有高额消费门槛；也有消

费者冲动囤购酒店产品后，因忽视了规则

未入住导致无法退款。

直播预订凭借价优、直观的优势实现

供需双赢，但“货不对版”、格式条款争议、

规则提示不足等问题也凸显出来。

“详情页为准”不是免责理由

北京的消费者张莉（化名）在一家公司

的直播间花费5175.98元，购买两份度假

村豪华房2晚套餐。抵达后，张莉询问酒

店前台才得知，酒店实际环境、配套设施与

直播宣传严重不符——商家宣传3分钟走

到海边，其实需要打车约4公里才能到达；

直播宣传的“入住即可原价购买茅台酒”，

实为在餐厅消费1000元才可以购买，且需

要现场喝掉不可带走。因商家在其预约入

住后，未提前告知取消规则便直接核销订

单，导致她无法退款。多次协商无果后，张

莉将销售商家及平台运营方一同诉至北京

市海淀区人民法院，要求全额退还房费。

庭审中，该公司称，已按约定为张莉预

留房间，完全履行了合同义务，订单中明确

约定“超时未入住预付款全额扣除”，且直

播宣传内容均来自上游酒店，自身不存在

虚假陈述；平台运营方则主张，其仅为网络

服务提供者，已尽到商品信息排查、商家资

质披露的合理义务，并非交易相对方，不应

承担赔偿责任。

北京市海淀区人民法院审理后认为，

仅凭公司所提交的与案涉供应商酒店之间

的往来确认函件，不足以证明其向酒店发

出的入住确认信息系经张莉授意完成。根

据张莉所提交的酒店订单页详情截图可以

看出，所谓详情主要是对酒店内部环境的

介绍，对酒店周边环境介绍仅有一张夜景

图以及有限的文字描述。酒店实地状况，

包括周边环境等，确实与案涉订单产品详

情页展示的文字描述内容有一定出入。即

便预定指令确为张莉所发出，但张莉并未

实际办理入住手续，且其主张的影响其消

费意愿的理由确有一定合理性。

关于张莉要求平台运营方承担连带责

任的诉请，鉴于其并非案涉交易的相对方，

且在平台相关用户服务协议中，已对各方

主体之间的关系以及案涉交易服务提供者

的信息进行了披露，因此平台对纠纷的产

生不存在过错。

最终，法院判决销售商家全额退还张

莉订单费用。宣判后，公司提起上诉，二审

法院维持原判。

针对直播间里主播那些极具诱导性的

口头描述，能否以“详情页为准”作为抗辩

理由？中国人民大学法学院教授王雷表

示，网络直播间商业广告和宣传的内容符

合要约条件的，构成要约，消费者承诺后，

合同成立，依法成立的合同受法律保护，符

合合同要约条件的商业广告和宣传产生法

律约束力。主播在直播中作出的“3分钟

到海边”“入住可原价购买茅台”等具体承

诺，即便未载入订单详情页，商家也必须严

格履行，不得以“宣传仅供参考、以详情页

为准”为由拒绝履约。王雷认为，这一界定

的核心目的，就是从法律层面遏制直播间

虚假宣传、夸大宣传的乱象，倒逼商家坚守

诚信，保障消费者的知情权和公平交易权。

加重消费者责任条款
须提示说明

与张莉的遭遇不同，上海消费者张女

士的纠纷源于自身疏忽与商家提示义务的

失衡。在一次网络购物大促期间，张女士

购买了十余个酒店产品，时隔一个月才发

现其中一款已显示“交易完成”，且无法退

款。酒店认为自己已通过短信履行了通知

义务，张女士则表示误以为是通用券，且未

接到电话提醒，认为商家有过错。最终在

上海市浦东新区消保委协调下，双方互相

达成谅解，酒店为张女士向平台申请“特殊

退款”通道办理了退款。

“‘预约后不可取消订单’‘一经预订，

不可退改’，线上平台酒店订单中的这些表

述属于格式条款。经营者对这类排除、限

制消费者权利，加重消费者责任的格式条

款，须尽到提示和说明义务，否则相关格式

条款无法产生合同法律约束力。”王雷说。

近年来，通过网络平台线上购买旅游

产品时，商家通常不会与顾客签订书面的

旅游服务合同，对于双方权利义务密切相

关的内容，往往只能从平台页面及订单信

息中检索。

根据《中华人民共和国消费者权益保

护法》第二十六条规定，经营者在经营活动

中使用格式条款的，应当以显著方式提请

消费者注意商品或者服务的数量和质量、

价款或者费用、履行期限和方式、安全注意

事项和风险警示、售后服务、民事责任等与

消费者有重大利害关系的内容，并按照消

费者的要求予以说明。经营者不得以格式

条款、通知、声明、店堂告示等方式，作出排

除或者限制消费者权利、减轻或者免除经

营者责任、加重消费者责任等对消费者不

公平、不合理的规定，不得利用格式条款并

借助技术手段强制交易。

如何让直播订酒店更安心

随着越来越多消费者选择直播订酒

店，如何规范行业发展受到关注。2025年

8月19日正式实施的《在线旅游平台住宿

预订服务规范》，为行业划定了“红线”。但

化解纠纷、优化环境，仍需消费者、商家、平

台协同发力。对此，王雷提出：“网络直播

间开展酒店带货业务时，必须以显著方式

区分自营与平台内经营者业务，明确告知

消费者交易主体，不能仅在用户协议中进

行概括性披露，这是保障消费者知情权和

选择权的基础。”他结合新规补充道，平台

和商家需对房型规格、退改规则等关键信

息进行真实、准确、全面展示，“直播间展示

内容必须与订单详情页保持一致，对核心

规则更要重点提示、明确说明，不能含糊其

词、误导消费。”

在消费者维权方式上，王雷建议，下单

前要仔细核对产品信息，下单时要及时录

屏、截图，保存好直播间宣传内容、订单详

情、沟通记录等关键证据。纠纷发生后，消

费者应优先与商家、平台协商解决，这是最

便捷高效的方式；若协商无果，可以向消费

者协会投诉，或向有管辖权的法院提起诉

讼，通过法律途径依法维护自身合法权益。

同时，他也呼吁消费者理性消费，“要摒弃冲

动消费心态，结合自身出行计划按需购买，

避免因盲目囤货、行程变更引发不必要的纠

纷，理性消费才能从源头减少麻烦。”

3月，一批新规将施行

直播订酒店“以详情页为准”，商家责任能否“豁免”？

新华社新华社 朱慧卿朱慧卿

新华社 齐琪

首页首屏、弹窗热搜等

不得呈现影响未成年人身心

健康的网络信息；“好天气”

标准更严格，更好保障公众

健康；加强对社会组织评

“A”监督管理……3月，一批

新规将施行，一起来看！

弹窗、热搜不得呈现影响未成年人身心健康内容

《可能影响未成年人身心健康的网络信息分

类办法》3 月 1 日起施行。办法要求网络信息内

容生产者以及网络产品和服务提供者应当采取

防范和抵制措施。网络产品和服务提供者不得

在首页首屏、弹窗、热搜、榜单、推荐、精选等处

于产品或者服务醒目位置、易引起用户关注的重

点环节，呈现可能影响未成年人身心健康的网络

信息。

加强对社会组织评“A”监督管理

《社会组织评估管理办法》3月1日起施行。办

法提出，社会组织评估结果由高至低依次为5A级

（AAAAA）至1A级（A），等级有效期为5年。评估

等级展示标志应当悬挂在服务场所或者办公场所的

显著位置，自觉接受社会监督。民政部门可以按照

一定比例抽选评估等级在4A及以上的社会组织，

对其进行跟踪评估，及时掌握社会组织发展变化

情况。

支持对外贸易“数字先行”

新修订的《中华人民共和国对外贸易法》3月1日起施行。新

修订的对外贸易法规定，国家支持对外贸易数字化发展，推动和

加强信息技术手段在对外贸易活动中的应用，支持电子提单、电

子发票等的使用，推动数字证书、电子签名等国际互认，提升对外

贸易数字化、便利化水平。


