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本报记者 陈立波 方潇艺
通讯员 吴浩东

春风拂面，古城绍兴暖意融融。在鲁迅故里

青石板铺就的街巷里，游人如织。

昨天是“三八”国际妇女节，记者带着鲜花，来

到绍兴市越城区鲁迅故里消防救援站，以一场特别

的体验，走近这支全省唯一的女子消防队。

上午，消防站里正忙。队员潘贤慧和侯星伊

在整理勤务背包，宣传手册、便携式灭火器，一样

样码放整齐；队长虞一幸带着一组队员身着战斗

服，在车库门口训练，甩水带、接水枪，水珠飞溅，

动作干脆。

“景区里木结构老建筑多，防火等级低，每天

不把每条路走一遍，心里不踏实。”虞一幸说。

趁着队员休整，记者换上了救援服，准备和大

家一起出去巡逻。当手捧鲜花出现在大家面前时，

她们先是愣住，随即笑作一团。“真是特别的节日礼

物。”虞一幸笑着说，“一会儿巡逻，你可别掉队。”

沿着青石板路，记者跟着潘贤慧、侯星伊出

发了。

步行街上，游客们围拢过来，认真听队员讲解

手册上的安全知识，气氛热闹。

“节日快乐！”每到一处，记者都会为女性游

客、环卫工人和商户送上鲜花。环卫大姐接过花，

连声道谢：“扫了这么多年街，头一回收到节日鲜

花。”小吃店老板娘则把花插在围裙口袋里，脸上

洋溢着笑容。

女消防员们的宣传细致入微：灭火器怎么用、

电动车怎么充电、通道不能堆杂物。遇到老年游

客，放慢语速反复叮嘱；看到商铺里有违规堆放的

纸箱，顺手帮忙搬到安全区域。

“以前觉得消防员都是硬汉，没想到这些女消

防员这么专业又亲切。”来自湖南的游客李先

生说。

两个小时很快过去。记者真切感受到了那份

不易——厚重的制服、不停歇的脚步、重复的宣传

话语。

潘贤慧说，她们每天都会把景区每条路走一遍，

每家店问一遍，每名游客讲一遍。侯星伊在旁边补

充：“这些消防知识，说不定就能救一条命。”

当天，队员们共发放宣传手册100余份，解答

群众咨询50余次，指导商户整改隐患2处。

自2023年投入执勤以来，这支女子消防队承

担着辖区消防宣传、文明劝导和应急处置等任务，

累计查改隐患1000余处，

发放宣传资料10000余份，

提供便民服务800余次。

夕阳西下，记者卸下制

服。这个节日，那些接过鲜

花时惊喜的笑脸，以及女消

防员们递来矿泉水时的那

句“辛苦了”，都留在了记

忆里。

本报记者 王乃召 通讯员 许桃

在宁波舟山港梅山港区，有一组

配合默契的“黄金搭档”——宣妍、罗

超、程慧。她们是宁波出入境边防检

查站执勤八队的女民警，也是每年超

十万名国际海员认识中国时，最先遇见的那张

“国门名片”。

她们是办理出入境手续时一丝不苟的检查

员，是外轮登临检查时爬上爬下的“女汉子”，

是维护港口秩序的执法者，也是向外籍船员宣

讲中国文化的传播者。在国门一线，她们用

各自的方式，让远道而来的国际海员感受

这座港口的温度。

让政策“动起来”

工作近20年的宣妍，擅于制作

图文与短视频。她发现，很多海

员不愿下地，往往是因为对港区

环境陌生，对流程心里没底。

于是，她利用午休和夜

晚，跑遍码头、执勤台、办

证大厅，拍摄素材、剪

辑成片。一周后，一

部两分半钟的入境

政 策 宣 传 片 完

成，在梅山码

头 循 环 播

放。下地、办证、乘车、游览……流程一目了然，

港区周边配套也一一标注。一名印度海员看完

后竖起大拇指：“看完我就知道该怎么做了。”

从出入境政策到当地风俗，从港口交通到

便捷支付，宣妍把执勤中收集到的问题整理成

课件，成为同事们登轮宣介的“工具箱”。

让文化“融进去”

每次登轮检查，罗超总会多留几分钟，为海

员讲解下地手续，送上城市伴手礼。“这是旅游

地图，宁波的景点和购物中心都标注了。”

2024年以来，她已登轮宣介200多艘次，与

3000余名海员面对面交流。但她不满足于“讲清

楚”，更想让海员“感受到”。去年端午节，她邀请多

名海员现场观看龙舟比赛。第一次见到龙舟竞渡

的菲律宾大副卡洛斯，激动地举起手机拍个不停：

“跑了20年船，第一次有人邀请我参加当地节日。”

罗超还挖掘梅山本地的非遗资源——水浒

名拳、舞龙舞狮，邀请海员参观展演。一名波兰海

员感叹：“以前只知道中国有长城、有熊猫，今天才

知道还有这么丰富有趣的文化。”

在她的协助下，不少海员走进宁波，品尝海

鲜、逛遍街巷，感受这座城市的古今交融。

让规则“入人心”

“遇到可疑物品，它这样报警。”每次登船，

程慧都会拿着检测仪，用英文把禁止携带的物

品、遇到可疑情况的处理方式一一讲清。

她是“三人组”中最年轻的一位，2024年加入

边检队伍不久，就和罗超搭档拿下浙江边检总站

警务英语竞赛团体第一名。执勤中她发现，不少

海员对中国法律法规知之甚少——有人不清楚

禁止入境物品，有人对免签停留期限一知半解。

于是，程慧利用执勤间隙，把出入境条款和

常用法律用英语整理成简明读本，登轮时顺便普

及。每次船员下船参加民俗活动前，程慧都会先

上一堂“普法微课”。一次讲解完毕，有海员特意

走过来对她说：“你的英语讲得很好，这次普法很

有意义。”

千年古城里的“蓝玫瑰”

国门警花“三人组”
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