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《广西法治日报》 段可可 叶婧涵 燕纪飞

婚纱照是婚姻的甜蜜见证，本是为了定

格幸福瞬间，然而收到的成品尺寸却与约定

不符，商家是否构成欺诈？近日，广西南宁

市江南区人民法院审结了这样一起因照片尺

寸而引发的买卖合同纠纷案。

2023年12月，小柠（化名）在一家摄

影馆购买了4680元的婚纱摄影套餐，套餐

内包含拍摄服务及10寸相册、幸福墙一组

（九宫格相框、9张10寸照片）等若干实物

产品。2024年3月，小柠收到摄影馆邮寄

来的产品，经过用尺子测量，发现原本约定

10寸的相册和幸福墙照片都只有8寸。小

柠与摄影馆沟通后达成协议，不符合尺寸的

产品由摄影馆重做，双方约定尺寸为25.48

厘米×20.32厘米。

2024年4月初，小柠收到重新制作的

产品后发现其中幸福墙的照片尺寸为24厘

米×18厘米，与之前约定的尺寸仍然不

符，随即向摄影馆反映。摄影馆工作人员回

复称 25.48 厘米×20.32 厘米是相册的尺

寸，幸福墙照片的规格是跟店里面的实物大

小一样的。

小柠认为摄影馆未按照约定制作产品的

行为违背了诚信原则并存在欺诈，遂将摄影

馆诉至江南法院，要求摄影馆按照其购买商

品的价款费用的三倍支付赔偿金1.4万余

元。

庭审中，摄影馆申请幸福墙照片九宫

格生产厂家的工作人员到庭。该工作人员

陈述，九宫格在生产的过程中，按照行业

惯例要进行切边等操作，如果按照25.48

厘米制作，照片四周会有白边，故制作相

框时，会把四周的白边进行修整让其更加

美观，所以交付给小柠的照片就是行业内

的10寸标准尺寸。

江南法院审理后认为，小柠与摄影

馆之间的服务合同合法有效。根据案涉

合同约定，小柠购买的套餐中含有一组

九宫格相框。该九宫格相框的标准，摄

影馆内是有展品的，一般来说，该类套

餐产品是批量生产，而非根据消费者需

求特别定制，摄影馆不存在欺诈小柠的

主观动机。

生产厂家的工作人员到庭对10寸九宫

格相框的制作以及行业惯例进行了说明，法

院认为生产厂家的说明客观可信，对其说明

予以采信。综合双方的合同履行过程及微信

聊天记录，法院认为，摄影馆不存在欺诈行

为，亦不存在违约行为。小柠基于摄影馆存

在欺诈行为提出的诉讼请求，缺乏事实依

据，法院不予支持。法院判决驳回小柠的全

部诉讼请求。

法官说法：
消费者在选购摄影、定制类服务时，

要与商家以书面形式明确约定产品的各项

关键参数，包括尺寸、材质、数量、交付

标准等，并妥善保管合同、付款凭证、沟

通记录等相关证据。若发现产品与约定不

符，应及时与商家沟通并留存协商记录；

协商不成的，可向消费者协会投诉或通过

诉讼途径理性维权。

商家在经营活动中，应当秉持诚信原

则，主动、清晰地向消费者告知产品的实

际规格、生产工艺及行业惯例，对于可能

影响消费者认知的细节要提前释明；在与

消费者协商变更约定内容时，需留存书面

确认凭证，避免因口头约定引发争议；同

时要规范自身履约行为，严格按照约定标

准提供产品和服务，切实保障消费者的知

情权和公平交易权。

通讯员 何晨 本报记者 陈毅人

一张周杰伦演唱会的门票，让杭州

姑娘深夜连续转账十几笔：1700元→

5000元→15000元→20个红包→3万

元……“那一夜，我像着了魔！”近日，回

想起当时的场景，杭州的阿美（化名）直

言，自己经历了一场持续近17小时的诈

骗噩梦，从最初想买一张周杰伦演唱会

门票，到最终被骗走3万余元。

阿美和朋友想一起去看周杰伦的演

唱会。4月份的杭州演唱会门票开售

后，阿美和朋友们铆足了劲抢票，却还是

空手而归。抱着最后一丝希望，阿美打

开了社交平台。一条帖子映入眼帘：手

上有两张780元价位的门票可转让。

“每张加80元可以吗？”阿美在评论

区留言。对方很快私信回复：“可以，这

两张票是前一个单主跑单了，我们团队

手里正好剩的，随便出掉有得赚就行，加

个账号细聊吧。”对方自称是“有组织的

黄牛团队”，手头票源稳定。

阿美没多想，添加了对方的社交账

号。“你放心，这次的票是强实名，但我们

有办法。”对方信誓旦旦，“到时候你不用

走机器闸口，直接走人工通道，我们有人

在里面接应，保证把你带进去。”

为了让阿美彻底放下戒备，对方还

提出：“你要是不放心，我可以先把大麦

网账号密码发给你，你自己登录进去验

票，票肯定在包里。”

一听可以直接登录账号验票，阿美

悬着的心放下了一大半。很快，对方发

来一串数字，称是大麦网账号和密码，同

时发来了收款账号。

“我当时想，人家都把账号给我了，

应该假不了。就没有先登录验票，而是

直接给对方转了 1720 元（两张门票

钱）。”阿美说。

但转账完成后，事情开始变得不对

劲。

“你稍等一下，还不能登录。”对方突

然叫停，“我那个大麦账号里不只有你的

票，还有好几个客户的票都在包里。我

怕你登录进去不小心乱动，把别人的票

搞没了。这样，你再付5000元押金，保

证不动账号里的东西，等你们看完演出，

押金原路退回。”

阿美犹豫了几秒，但对方紧接着发

来一连串消息：“我们做这行讲的就是信

誉，不会贪你这点押金。你想想，账号都

给你了，还能有假？”

当天深夜23时19分，第二笔转账：

5000元。阿美再次扫码支付。

谁料，对方又说：“你刚才付的押金

没有备注‘押金’两个字，财务那边入不

了账，被系统冻结了。你得重新转

15000元，备注写清楚，解冻之后之前的

押金和这笔钱一起退给你。”

阿美有点慌了，“那我的钱会不会拿

不回来？”“不会的。你转的时候备注写

‘押金’，财务一眼就能认出来。”对方说。

凌晨1时33分，第三笔：999元；凌

晨1时40分，第四笔：1499元；凌晨1时

50分，第五笔：999.9元……阿美在深夜

不断支付着所谓的“押金”。“每次我想

停，他就说‘就差最后一步了，前面的钱

才能退’。我越转越多，越多越慌，越慌

就越想再信他一次……”阿美说。

从深夜到次日中午，从QQ红包、

WeGame点卡到生鲜店转账，骗子的收

款方式花样百出。就这样，阿美先后转

账十余笔，累计被骗3万余元。

直到对方再次提出新的付款要求

时，阿美终于惊醒。“那个承诺‘押金会

退’的卖家，早已把我的QQ拉黑删除。

我一下子清醒过来，赶紧报案。”阿美说。

警方提示：
1. 购票务必通过官方平台，切勿轻

信“内部渠道”“转让票源”。

2. 拒绝任何私下交易，凡是要求添

加 QQ、微信私下沟通的，一律提高警

惕。

3. 警惕“押金”“保证金”话术，正规

票务平台不会以任何理由要求额外支付

押金。

通讯员 郑文 倪炳南 连琦琦

平台代理商与劳动者订立承揽合

同，意在从用工责任中“隐身”。“承揽合

同”能否否定双方事实上的“劳动关

系”？近日，乐清市人民法院审结一起新

业态领域劳动争议案，依法认定平台代

理商企业与外卖骑手存在劳动关系，判

决驳回企业“确认双方不存在劳动关系”

的诉讼请求。

外卖平台当前典型的用工模式有直

营、众包和代理商模式等。其中，代理

商模式是指平台公司与代理商签订合作

协议，将特定区域外卖配送业务予以承

包。2022年9月，黄某在某知名外卖

平台注册全职骑手，所属代理商为某服

务公司，双方签订 《承揽协议》，约

定：双方之间建立劳务承揽关系，不存

在劳动关系。黄某在协议中表示，已阅

读和理解公司各项《规章制度》和规

则，并承诺遵守。协议同时约定，黄某

自备配送工具，通过平台ID号接单配

送，按单量提成结算报酬。在实际履行

过程中，平台代理商对黄某实施了排班

管理、休假审批、会议考勤等诸多劳动

管理行为，且黄某需遵守代理商公司制

定的规章制度。

此前，黄某就其与原告之间的确认

劳动关系争议纠纷向仲裁机构申请仲

裁。经仲裁裁决确认双方存在劳动关

系。平台代理商某服务公司对裁决结果

不服，遂向法院提起诉讼。

法院审理后认为，黄某与某服务公

司均为适格的劳动关系主体，双方虽签

订承揽协议，约定双方建立的系劳务承

揽关系，不存在劳动关系，但该协议同时

也约定了黄某应遵守某服务公司的各项

《规章制度》。此外，在实际履行过程中，

该公司对黄某实施排班管理、规章制度

约束、考勤考核等管理行为，且报酬结算

具有持续性特征，黄某实际处于公司的

管理控制之下，符合劳动关系人格从属

性、经济从属性、组织从属性特征。原告

公司与被告黄某之间虽未订立书面劳动

合同，但同时存在《劳动和社会保障部关

于确立劳动关系有关事项的通知》第一

条规定的情形，故双方成立劳动关系，仲

裁机构作出的仲裁裁决书结果正确，法

院予以确认。某服务公司主张与事实不

符，法院不予支持。最终判决确认双方

之间存在劳动关系，并驳回某服务公司

的全部诉讼请求。

一审判决后，原告提出上诉，二审维

持原判。本判决现已生效。

法官说法：
近年来，随着平台经济的迅猛发展，

新就业形态劳动者（如外卖骑手、网约车

司机等）成为数字经济的重要参与者，但

一些人的劳动权益保障却面临“法律真

空”困境。部分企业通过签订承揽协议、

合作协议等非劳动关系合同，试图将本

应承担的用工责任转嫁给劳动者，导致

劳动者在遭遇工伤、疾病或职业风险时

缺乏基本保障，甚至被排除在社会保险

体系之外。这种“去劳动关系化”的操作

不仅违背劳动法公平原则，更可能引发

社会矛盾，阻碍新业态健康可持续发展。

从属性是劳动关系的本质特征，新

就业形态并未消解这一核心属性，反而

通过技术手段和算法的形式强化了平台

对劳动过程的控制。新业态劳动关系的

认定应穿透合同形式，实质审查人格从

属性、经济从属性与组织从属性。本案

判决确立“平台用工不得以合同规避劳

动法义务”的裁判规则，既保护新业态劳

动者权益，又引导平台规范用工，为类案

审理确立“穿透式审查”裁判标准。

婚纱照“缩水”
顾客三倍索赔

摄影馆做法符合行业惯例，
诉求被驳回

为买演唱会门票，杭州女子转账十余笔被骗3万元
警方：购票务必通过官方平台

承揽合同背后的“隐形雇主”

《中华人民共和国国民经济和社会发展

第十五个五年规划纲要（草案）》明确提出，

建设生育友好型社会。这份文件，对解决人

民群众急难愁盼问题给出了更多举措。

人口问题是“国之大者”。从这一个

“点”放眼全国，生育友好将化为一个个家庭

可感可及的温暖实感。

新华社 朱慧卿

建设生育友好型社会


