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通迅员 王蕴

本报讯“线上图片显示店堂宽敞明

亮、人头攒动，线下实地却是狭小作坊、无

堂食区域。”在“3·15”国际消费者权益日

到来之际，杭州市拱墅区检察院办理了一

起商家涉嫌利用技术手段伪造餐饮店铺环

境、侵犯消费者权益的公益诉讼案件。面

对新型技术滥用导致的虚假宣传乱象，检

察机关通过大数据监督模型精准发现线

索，以法治力量督促行政机关履职，守护消

费者“舌尖上的知情权”。

该案线索源于最高检大数据法律监督

模型管理平台中的监督模型。检察官在履

职中发现，辖区部分入网餐饮企业在外卖

平台上展示的店铺头像、门头照及菜单图

存在异常：图片中店铺招牌醒目、店内座无

虚席，甚至店外也摆满了桌椅，呈现出一派

火爆景象。然而，当检察官进行实地勘验

时，却发现真相大相径庭。

辖区一家煲仔饭外卖商家实际经营地

址位于某商务楼内，堂食区域狭小，根本无

外摆空间；一家乡下菜馆实际上并无堂食

区域，纯属外卖档口；一家山野菜馆的实际

环境也与照片中“人头攒动”的场景严重不

符……经调查认定，这些商家涉嫌利用AI

技术生成或盗用网图，用于在外卖平台上

进行宣传。这种“照骗”行为，不仅掩盖了

真实的卫生状况和经营规模，更直接侵犯

了消费者的知情权和选择权。

“随着互联网技术的发展，AI生成图片

成本低、效率高，但若被用于虚假宣传，将对

市场秩序造成严重冲击。”承办检察官指

出。外卖平台的商家在店铺头像、门头照片

等使用AI生成的虚假图片，消费者便无法

判断实际店面环境和食品安全水平，导致对

所购商品产生误解。此类的虚假宣传直接

侵犯了消费者的知情权，使得消费者在缺乏

真实信息的情况下作出购买决策。数据显

示，虚假宣传是导致网络消费投诉的主要诱

因之一，会导致平台整体信任度出现明显下

滑。虚假宣传对消费信任的冲击是显著且

可量化的。在外卖场景，类似的信任危机会

直接转化为订单流失和活跃度下降。

同时，该行为还破坏了公平竞争的市场

环境，使得诚信经营的商家需要承担高昂的

租金、装修和人力成本来打造真实的堂食环

境，而造假者仅凭几行指令生成的AI图片

便能低成本获取流量优势，导致“劣币驱逐

良币”，打击了守法经营者的积极性，长此以

往将恶化整个网络餐饮行业的生态。

根据《中华人民共和国电子商务法》

《网络食品安全违法行为查处办法》及《中

华人民共和国消费者权益保护法》等相关

规定，网络食品生产经营者应当对信息的

真实性负责，不得作虚假或引人误解的宣

传。日前，针对调查发现的问题，拱墅区检

察院向相关行政机关发出检察建议：一是

切实履行监管职责，对涉案商家的违法行

为依法予以查处；二是举一反三，加强对辖

区内网络餐饮企业的规范管理，开展专项

排查；三是约谈相关网络经营平台，督促其

完善审核机制，从源头遏制虚假宣传。截

至目前，相关行政机关正在进一步办理中。

本报首席记者 许梅 通讯员 张婷婷

本报讯“原价上百元的某品牌化妆

品，直播间里竟以‘骨折价’销售”，温州市

瓯海区的陈女士遇到了这样的“好事”，随

即低价购入一款某品牌眼霜。没想到，使

用后出现皮肤过敏症状，怀疑买到假货的

陈女士果断向公安机关报案。经过警方

循线追踪、深挖细查，一个组织严密、分工

明确的售假团伙浮出水面。日前，瓯海区

检察院对该团伙剩余几名涉案人员提起

公诉。

2023年10月起，林某某在龙港市开

始通过网络直播销售假冒某品牌化妆

品。2024年3月，见“生意”红火，宋某某

出资68万元，与林某某、刘某某合伙成立

工作室，将售假生意“规模化”。为了给假

货披上“合法外衣”，林某某甚至不惜重金

购买了一份伪造的该品牌网络平台授权

经营资质掩人耳目。

工作室先后雇请陈某某、叶某某等十

余人，分别担任主播、客服、运营等职务，形

成了一条完整的售假链条。他们通过自营

网络店铺直接销售、将链接提供给其他直

播间代销，或为其他工作室代发货等多种

方式，将假冒化妆品销往包括瓯海区在内

的全国各地，累计销售金额300万元以上。

面对化妆品漏液、包装粗糙被频繁投

诉和退货率高达三分之一的情况，林某某

采取直接拉黑、退款不退货的方式处理并

频繁更换直播账号以逃避监管。

2024年7月，林某某、刘某某等人被

公安机关抓获归案，同伙宋某某随后投案

自首，后主播、客服等十余人陆续投案。警

方在其工作室和广州仓库内当场查获大量

假冒该品牌化妆品，货值高达60余万元。

经瓯海区检察院提起公诉，2025年2

月至2025年12月，瓯海区法院陆续对林

某某等十余人作出一审判决。法院审理

认为，被告人林某某、刘某某、宋某某等人

均已构成销售假冒注册商标的商品罪。

综合考虑各被告人的犯罪事实、认罪悔罪

态度及退赔情况，法院依法判处被告人林

某某等人有期徒刑1年至3年不等，并处

罚金共计192万元。

本报记者 俞可薇 通讯员 郑施佳 陈凯

本报讯 正值“3·15”国际消费者权益

日，一起发生在定制家具领域的消费欺诈

案划下句号。板材从“烤漆实木多层”变

成“免漆实木多层”，直到安装完成一个月

后，消费者才在朋友提醒下发现端倪。近

日，宁海县法院审结了这起定作合同纠纷

案，认定商家利用信息优势隐瞒板材材质

与价格差异，构成消费欺诈，判决商家就

差价部分承担“假一赔三”的赔偿责任。

2024年5月，王女士为装修新房，向

某家具定制商行订购全屋定制家具，并签

订《全屋定制合同》，明确约定其中的柜门

材质为烤漆实木多层板材，王女士当场支

付定金5万元。同年6月，王女士根据商

家提供的样品选定材料。同年10月，王

女士与男友李先生到店确认产品细节，后

由李先生与商家重新签订合同。该份合

同中，柜门材质被悄然变更为免漆实木多

层板材，其余约定与前一份合同一致，王

女士随后支付尾款。

2024年12月，商家完成家具安装，

王女士起初对外观效果较为满意。直至

2025年1月，经朋友提醒，王女士才发现

家中柜门板材并非约定的烤漆板，而是价

格更低的免漆板。她前往商家询问，销售

人员仍谎称使用的是烤漆板材。

王女士认为，自己虽不具备专业辨别

板材的能力，但商家以低价板材冒充高价

板材、收取高额费用，已构成欺诈，遂诉至

法院，要求商家按合同约定更换为烤漆板

材，并承担“假一赔三”责任。

庭审中，商家辩称，板材系王女士自

行挑选，且其男友已在第二份合同上签字

确认，同时承认未向王女士明确告知所选

板材无法做烤漆工艺，也认可烤漆板材单

价高于免漆板材。

法院审理认为，同等规格下，免漆板材

单价更低，但商家并未相应下调价格。商家

未能举证证明已向王女士明确说明板材工

艺差异、价格区别及无法实现烤漆工艺的情

况，刻意隐瞒关键信息，利用信息不对称损

害消费者知情权和选择权，已构成欺诈。

鉴于涉案板材客观上无法再加工为烤

漆工艺，为避免损失扩大，法院对王女士要

求更换板材的诉请不予支持，最终判决商

家就产品差价部分赔偿王女士3倍损失。

法官说法：
在定制消费中，商家凭借专业优势，

对材料工艺、可行性、价格差异、替代方案

等核心信息负有主动、明确、全面的告知

说明义务，不能以“消费者自行挑选”“亲

属代为签字”为由免除法定告知责任。

消费者对定制材料、工艺享有知情权

和自主选择权，商家如利用信息不对称，

以低价材料替代合同约定材质，刻意隐瞒

不报，应认定为欺诈行为，依法承担“假一

赔三”的惩罚性赔偿责任。

AI生成“假门面”，公益诉讼对“照骗”亮剑

“今年春耕情况怎么样？”“您平时都

从哪些渠道购买农资？”……“3·15”国际

消费者权益日到来，东阳市检察院干警

来到田间地头，就春耕备耕情况走访调

研，并结合该院办理的一起制售假农药

案件开展普法宣传。

通讯员 吴爱晶 程凡杰 摄

春耕警惕假农药

定制家具“偷梁换柱”，法院判决“假一赔三”

台州政法融媒体中心 杨宁

本报讯“3天就解决了空调安装纠

纷，商家当场整改，免费重装，太高效

了！”前不久，温岭市民陈先生的维权经

历，正是台州市市场监管局常态化守护

消费者权益的生动写照。台州市用实干

与温情解码消费信任的“和合”密码，

2025年以来，全市消费环境群众满意率

达97.2%、维权环境满意率达93.8%。

消费维权，基层是第一阵地。台州

市市场监管局紧扣“共建消费环境最优

市”目标，把服务触角延伸至群众身边，

全市83个基层市场监管所均建成规范

化消费维权调解室，让老百姓维权“少跑

腿、好办事”。

在温岭泽国市场监管所，调解室里

的同步录音录像设备、专门设置的“心理

疏导角”，让维权更具公信力。“以前调解

靠嘴说笔写，现在有了规范视听资料，群

众更信服，协议履行率大幅提升。”一位

老调解员感慨道。

不光所里能调解，商场里、社区里、企

业里也有了“说理的地方”。2025年，全

市新增84个维权联络站（点），总数达289

个；同时，1500多家企业开通在线纠纷解

决机制（ODR），实现“小事不出店、大事

不出圈”，让消费纠纷在源头高效化解。

面对海量投诉举报，科技赋能让监

管更精准。台州研发“云听”系统，通过

精准画像，清晰区分合法维权与“职业找

茬”，既守住公平正义底线，也为营商环

境保驾护航。

此外，台州还创新建立“诉转抽、诉

转监、诉转案”机制，深挖投诉数据背后

的共性问题，精准发力、重拳整治。2025

年，全市市场监管系统完成产品质量抽

检1300多批次，办理“诉转案”943件，食

品安全类投诉同比下降近两成，以刚性

执法筑牢消费安全防线。

104名外卖骑手化身“食安哨兵”，取餐

时随手拍摄后厨隐患，搭配“互联网+明厨

亮灶”和“异食无忧”食责险，让“舌尖上的

安全”可看可保；社区里的方言反诈宣讲，

为老年人筑牢保健品消费防线；校园“阳光

配送”工程，让家长实时掌握食材动态……

点点滴滴的守护，让消费放心不再局限于

“3·15”，而是融入百姓每一天的生活。

从基层阵地升级到科技赋能监管、

从多元共治发力到刚性执法护航，台州

市市场监管局以“监管为民”为初心，用

细节暖民心、用实干强信心，持续擦亮

“放心消费在台州”品牌。

97.2%满意率
背后的“和合”密码

直播间卖“骨折价”，售假团伙被“一网打尽”


