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特约评论员 胡欣红

去年“3·15”，有媒体曝光了某家庭维

修平台的问题，该平台火速发布了整改承

诺书。然而一年时间过去，消费者反映，该

平台依然扮演着“维修刺客”，继续在居家

维修市场肆意收割消费者。其维修乱象，

已不是单一的价格问题，而是全方位的服

务失范与诚信缺失：水管漏水查不出问题

却索要2000元检测费，电路维修包工包料

承诺变卦还以杂牌配件以次充好，疏通马

桶10分钟收费448元……更有维修师傅上

门后坐地起价、不修就拆，消费者维权反遭

恐吓威胁。平台看似在小程序公示了收费

标准，实则形同虚设，实际价格全由上门师

傅说了算，公示价成了毫无意义的“参考

价”。更令人防不胜防的是，该平台在各大

平台加挂马甲账号，消费者刻意避开却仍

难逃其手，这种“换皮”操作让维修乱象的

波及范围进一步扩大，也让行业信任度跌

至谷底。种种乱象，折射出居家维修领域

的深层积弊。

追根溯源，该平台乱象屡禁不止，核心

症结在于其畸形的平台运营模式形成了恶

性循环。多名曾就职于该平台的维修师傅

坦言，平台抽成比例高达60%，师傅每单到

手收入不足订单金额的一半，再加上平台

对客单价、上门率等设置严苛考核，师傅想

要维持收入，只能通过虚高收费、小病大

修、巧立名目加价等方式弥补损失。而平

台将从订单中抽取的高额佣金，大量投入

到平台的推广引流中，吸引更多消费者入

局，形成了“高抽成逼出高收费，高收费支

撑高推广，高推广引来更多受害者”的怪

圈。

该平台的问题，并非个例，而是居家维

修行业的一个缩影。从10秒通马桶被要

700元，到疏通剂一斤标价128元而电商平

台仅售十几元，再到修锁、修家电等各类

“小修小补”均出现天价收费，居家维修领

域的“暴利”早已成为民生痛点。这类服务

往往是消费者的刚需，马桶堵塞、水管漏

水、电路故障等问题直接影响日常生活，消

费者没有时间货比三家，也因缺乏专业知

识难以辨别维修真伪，信息不对称的劣势

让消费者在交易中始终处于被动地位。而

部分平台为了牟利，成为黑维修的“帮凶”，

发布不实信息、贴虚假好评、敷衍消费者维

权，更让黑维修有了肆意妄为的空间。

居家维修的“小修小补”，看似是生活

琐事，却直接关系到民生福祉，容不得黑维

修信马由缰，亟待重拳整治、依法规范。监

管部门须主动作为，加大对居家维修行业

的监管力度。一方面，要依据消费者权益

保护法、价格法等法律法规，对定价不清、

乱收费、小病大修等行为依法严惩；另一方

面，要建立健全居家维修行业的服务规范

和价格标准，明确各类维修服务的收费区

间、服务流程和质量保障，让行业经营有章

可循、监管执法有法可依。同时，要畅通消

费者维权渠道，对平台敷衍维权、拒不退款

的行为进行重点查处，让消费者的合法权

益得到切实保障。

行业发展的根本，在于让“小修小补”

回归便民本质。当前，国家正推动“一刻钟

便民生活圈”建设，让修鞋、配钥匙等“小修

小补”规范有序回归社区，这为居家维修行

业的规范发展提供了良好契机。各地应将

水电维修、管道疏通等居家维修服务纳入

便民生活圈建设，通过政策引导、场地支持

等方式，培育一批正规的社区维修服务主

体，打破平台的垄断格局，让消费者有更多

选择。同时，推动行业协会发挥作用，加强

行业自律，开展维修师傅专业培训和资质

认证，提升行业整体服务水平，让“小修小

补”成为平价、良心的民生服务。

特约评论员 陈宏卫

近日，一位急需赴上海就医的旅客，在

提前值机、按时抵达登机口后，被某航空公

司以航班超售为由强行拒载，此事引发社

会热议。

航班超售，属于民航业国际通行惯例，

其初衷是通过适当超售提高座位利用率，

降低因旅客临时改签或误机造成的运力浪

费，法律上并不禁止。但是，行业惯例的存

在，绝不是航空公司随意践踏消费者权益

的借口。我国民法典第八百二十条规定：

“承运人应当按照有效客票记载的时间、班

次和座位号运输旅客……由此造成旅客损

失的，承运人应当承担赔偿责任。”航空公

司因超售拒绝旅客登机，已构成根本违约。

交通运输部《公共航空运输旅客服务

管理规定》明确要求，承运人制定并公布运

输总条件，并含超售处置规定。也就是说，

即便是行业惯例，也应建立在透明公正的

规则之上，而不是可以任意解释的挡箭牌。

让人疑虑的是，航空公司在此次事件

中的操作应对，连其自身公示的规则都未

能遵守。根据该公司《航班超售服务方

案》，处理超售有着清晰流程：首先必须在

值机区域张贴告知书，征集自愿者改签；只

有自愿者不足时，才按优先保障顺序拒绝

部分旅客登机。且在优先保障顺序中，证

明有特殊困难急于成行的旅客，享有明确

优先权。

然而，从现场情况看，航空公司既未公

开征集自愿者，也未识别出这位急需就医

旅客的特殊性，而是直接选中其作为被拒

载的对象。当旅客据理力争时，工作人员

仅以按公司规定回应。航空公司客服事后

更表示：“具体不让谁登机，要靠现场的工

作人员作出判断”。这一回应将规则落地

的主观性和随意性暴露无遗。当清晰流程

被现场判断取代、当“特殊旅客优先权”沦

为纸面权利，所谓的超售处置方案便是废

纸一张。这不是技术问题，而是规则意识

缺失，是对消费者权益的漠视。

超售本身不违法，但如何在超售中保

障消费者权益，考验的是一家企业的法治

意识与社会责任。行业惯例不应成为侵害

消费者权益的借口，消费者权益保护也不

应停留在每年的“3·15”，而应成为每一天

的行动自觉。

姜峰

近期，重庆大足区茨竹村与四

川安岳县孔雀村“上了硬菜”——

全国首例跨省级行政区联合编制

的村庄规划正式获批。

这不，两村围绕共有的5万余

株野生金丝楠木，共话发展旅游促

振兴。“大足出钱、安岳出地”建成

的新游客中心里，两地的规划部

门、镇村干部、农家乐经营户正“七

嘴八舌”，摆起“龙门阵”，胡豆皮嗑

了一桌子，你家事、我家事，干成一

家事。

茨竹村、孔雀村山水相连，行

政区划却分隔，过去基础设施建

设、生态保护、产业布局等方面难

以统筹规划，“各自为战”导致区域

经济难以做强。比如，每到假期，

世界文化遗产大足石刻“吃不下”，

而精美不逊邻区的安岳石刻则“吃

不饱”。

随着成渝地区双城经济圈建

设加快推进，系统思维拓宽发展思

路：金丝楠木林恰好位于两地石刻

景区中间，何不发展“顺道游经

济”，连点成线、串珠成链？

两地相关部门和属地镇村，组

织 7 场联席会，建立“问题导向会

商”机制，确保发展规划“一张蓝图

绘到底”。如今，金丝楠木林实现

协同保护，农文旅融合业态初具规

模，两村界河的“断头路”建起车辆

畅行的“连心桥”。干部群众走出

新感觉：川渝合作，好比糍粑蘸上

红糖，越品越甜。

小到“村域协同”，大到省域联

动，如何让要素自由流通、产业互

补互促、民生普惠共享，有效发挥

聚合效应？答案就藏在“共”字中。

共绘蓝图，让发展理念同向同

行。推动区域协调发展，需要摒弃

固守一亩三分地的思想，树立“一

盘棋”的整体观念。成渝地区双城

经济圈建设6年多来，川渝两地共

同编制一批规划方案、共同推进一

批改革举措、共同实施一批重大项

目、共同打造一批合作平台。同频

共振、同向发力，才能让区域融合

释放强劲动能。

共建机制，让协同合作成常态、

出长效。强化制度保障是融合发展

的根基，从两村落到两省份莫不如

是。重庆和四川建立一系列合作机

制，互相选派多批次优秀干部到职

能部门、合作区县交流挂职。区域

协调发展不是表面热闹，要从经济

辐射带动、资源集聚转化、改革政策

集成、人口吸纳服务等方面出实招、

见真章，推动跨区域协作从临时对

接走向制度性融合。

共破壁垒，让发展要素畅流无

阻。存在行政区隔，发展中的壁垒

和挑战不可避免。只有勇于打破制

度障碍与思维定式，才能让资源禀

赋转化为发展优势。比如，川渝高

竹新区率先探索经济区与行政区适

度分离改革、要素配置跨省统筹，让

毗邻地区从各自为战变协同共进。

区域协调发展，重在改革，贵

在创新。从交界村下好“一盘棋”

到川渝唱响“双城记”，从打破有形

边界到破除思维壁垒，当协同成为

共识、联动成为常态，就能让更多

分属两地的区域实现胜似“一家”

的发展成效，为高质量发展注入源

源不断的融合动能。

最高人民检察院3月14

日发布数据显示，2025年全

国检察机关批准逮捕生产、销

售伪劣商品犯罪 3593 件

5745 人 ，起 诉 9583 件

18376人；建议行政执法机关

移送涉嫌生产、销售伪劣商品

犯罪案件615件651人，监督

公安机关立案224件255人。

新华社 王鹏 作

分属两地，
胜似“一家”

居家维修岂能任由“刺客”横行

行业惯例不是侵害消费者权益的借口

依法惩治


