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一个遥控器，串起“黄金联防阵”

故事的主角之一，是在老街开了三十年金店的老板老张。他

的店夹在两家老字号中间，门脸不大，却装着全家的营生。

“金价一克涨了几十块，我店里的存货价值也跟着跳。”老张

一边擦拭柜台，一边跟记者念叨，“以前是怕贼惦记，现在是怕贼

硬抢。报警器？问过，安装费千把块，每月还得交钱，我们这小本

生意……”

老张的顾虑，也是整条街商户的共同难题。直到去年底，防

区民警丁浩然自掏腰包，拎着一个大喇叭，爬上了街中间一户人

家的二楼外墙。

“当时我们都纳闷，这丁警官是要搞啥名堂？”隔壁开杂货铺

的李大妈回忆起那天的情景，忍不住笑出声。

丁浩然装好喇叭，又挨家挨户发了一个巴掌大的遥控器。

“各位街坊，从今天起，咱们就是一条绳上的蚂蚱了！”丁浩

然把大伙儿聚到一起，手里晃着遥控器，“不管谁家遇到事，只要

按下这个钮，整条街的警报都会响。听见响声，老街两头的‘应

急角’里有盾牌、钢叉，大家伙儿操起家伙，把两个出口一堵，咱们

就来个‘瓮中捉鳖’！”

为了让这招“关门打狗”能成真，丁浩然和同事拉着商户、居

民演练了不下五回。从最初的慌乱无措，到现在的闻声而动、各

就各位，老街的邻里关系，也在一次次的演练中悄然发生了化学

反应。

“以前各扫门前雪，现在感觉隔壁老张家的事，就是我自家的

事。”李大妈指了指自家门口靠着的钢叉，“这东西沉是沉点，但握

着它，心里踏实，感觉咱们这条街真成了一家人。”

300元的“平替”方案，算清一笔“平安账”

大喇叭管住了“面”，但如何精准快速地处置“点”上的警情？

副所长章以旺和民警丁浩然又开始打起“算盘”。

联通公安指挥中心的一键报警，好是好，但1700元的初装费

和后续月租，让商户们犯了难。“金价涨了，利润未必涨，大家的每

一分钱都要花在刀刃上。”章以旺深知商户的难处。

这账，得往细里算。

“硬件不够，人心来凑；成本太高，智慧来降。”他们没有放弃，

而是跑部门、找企业，硬是“磨”出一个新方案：联合县移动公司，

推出仅300元一套、月租19元的“平替版”一键报警系统。

钱是省了，但效果不能打折。针对老街店铺“脸贴脸”的特

点，他们又想出一个“拼单”模式——在整条街选几家位置关键的

店铺安装，费用大伙儿平摊。

“这就好比一个联防哨所，装了系统的店家就是‘哨兵’。

他一按，派出所立刻就知道警情发生在老街这个‘网格’里，出

警力量和街坊邻居的‘人墙’几乎是同步启动。”章以旺形象地

比喻。

在几家已经装上系统的金店里，记者看到了那个不起眼的红

色按钮。店主老陈笑着说：“这哪是按钮，这就是咱们的‘定海神

针’。花小钱，买大平安，这账，划算！”

老街深处，有支“看不见”的巡逻队

下午4点，老街的人流渐渐多了起来。一阵整齐的脚步声传

来，由派出所PTU、巡特警组成的混编巡逻队，正从街头步巡而

过。藏蓝的警服与老街古旧的木色，构成一幅和谐的图景。

而在距离老街仅3分钟车程的“首府警相邻”值守点，一组带

枪警力正24小时待命。专业力量与群众防线，一动一静，在老街

内外织起了一张疏而不漏的平安网。

“金价越高，我们的弦绷得越紧。但只要人心齐，比啥高科技

都管用。”防区民警丁浩然拍了拍腰间那串沉甸甸的遥控器钥匙。

送别记者时，老张执意要送到街口。他指着二楼外墙那个略

显“土气”的大喇叭说：“你看，这东西虽然不洋气，但它喊出的是

我们老街的声音，是邻里互助的人气。有它在，我店里的金子，我

睡得踏实！”

夕阳下，老街的烟火气更浓了。金店里透出的灯光，与青石

板上拖长的身影交织在一起，照亮了这条百年老街的平安之路。

而那只大喇叭，正静静地等待着下一次的“发声”，守护着这里的

每一寸光阴、每一份信任、每一克平安。

《人民日报》窦瀚洋

2月22日大年初六深夜，杭州东站东

广场，一列“绿皮火车”亮着暖黄色的光，车

厢上“星辰守护”的字样格外醒目，这是专

为晚点、换乘等待或凌晨抵达无处落脚的

旅客们准备的夜间休息区。

晚10点，第二天清早要赶高铁的陈女

士拉着行李箱，走进休息区。验过车票和

身份证，工作人员为她指引：“4车11B，您

的座位在这边。”

“我在网上看过攻略，听说这里免费，

刚好又是一早的车票，所以来试试。”陈女

士找到了自己的座位。她坐着很舒适，还

能调节座椅靠背，满足坐、靠、半躺等不同

休憩需求，如果感觉凉，还可以盖旁边架子

上的毛毯。

“你看，沙发旁边的多功能边柜上还有

充电口、阅读灯，车厢里还有行李架和配备

独立电子锁的储物柜。”说罢，她把随身小

包锁进去，松了口气，“不用抱着包睡，也不

担心丢行李，这个休息区的好处超乎预

期。”她告诉记者，最惊喜的要数这节车厢

还是专门的“女性友好车厢”，距离车站东

广场的警务车最近，“一个人出门在外，夜

里能有这么个温馨的地方，心里特别暖。”

向前，3号车厢里，54岁的徐州旅客谢

先生正在给手机充电，他错过了当天的高

铁，正发愁该如何过夜。杭州东站的工作

人员给他介绍了这个能休息的地方。“本来

准备在长椅上凑合一下的，没想到这里有

空调、有热水，还能存行李。”他说。

严女士刚从2号车厢的育婴室里给孩

子换完纸尿裤出来，这个温馨的临时落脚

点让她踏实不少。“出远门最发愁的就是带

孩子，没想到每节车厢都设置有独立的育

婴处，对我们带娃出行的人来说，私密又方

便。”严女士抱着孩子说。

已是零点，抬眼望去，4节车厢组成的

临时休息区内，大部分旅客都已休息，工作

人员不时巡逻，一切安静有序……

为何要建这样一个休息区？杭州东站

枢纽管理委员会城管科科长吴凌伟坦言：

“高铁站晚上要清场，但总有人需要等车。

我们计算了下，每天五六十人，不算多，但

他们的难处也是实实在在的。”

为了切实解决乘客难题，提升出行体

验，早在2024年初，管委会便讨论在杭州

东站的东广场上，设置一处临时休息点。

“起初有人开玩笑提议用集装箱，大家商议

后觉得冷冰冰，也不好看。”吴凌伟回忆，后

来有人提议：“车站旁，放列火车怎么样？”

从创意到落地，挑战重重。现成的退

役绿皮车厢宽度不够，一节就重达20吨，

广场承重也无法满足。最终管委会决定采

取定制，通过多方寻找，联系到专业厂家，

才量身打造了这4节“比例放大、功能重

构”的车厢模型。

经过5个多月筹备，2025年9月，4节

绿皮车厢造型、共126个座位的休息区正

式亮相。在杭州东站这个高铁站，绿皮火

车成了“稀罕物”，一时间吸引了不少目光，

引得市民、旅客纷纷打卡留念。

没过多久，就有旅客拖着行李箱上前

询问。吴凌伟介绍，需要使用休息区其实

很简单，旅客前往1号车厢服务台，凭有效

车票，现场扫码或使用“碰一碰”功能进行

登记，成功后由现场工作人员完成核销。

为应对春运旅客需求，休息区的服务

已不断完善。2025年底，每个座位上加装

了“一键呼叫”按钮，遇到突发情况可直接

联系工作人员；今年元旦期间，休息区又跟

浙江图书馆合作，在1号车厢设立了图书

角，现在已有200多本图书；春节前又新增

了新风系统与纱窗双重保障，让候车环境

更舒适。

吴凌伟介绍，今年春运期间实现了线

上预约，旅客可通过“杭小东”小程序或在

杭州东站枢纽范围内，现场使用“碰一碰”

功能或扫描二维码进行预约。除确保各项

基础服务稳定运行外，管委会还为有需要

的旅客提供包含简易食品、暖宝宝等在内

的“暖心礼包”，让守护再添一份暖意。

金价狂飙下的200米“黄金防线”：

一个大喇叭 百颗邻里心

这列绿皮车，开不走却住得暖

旅客（左）在杭州东站夜间休息区办理登记，

AI修饰生成素描画

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 林霞

国际金价一路狂飙，国内金价
迭创新高。当所有人都盯着K线图
上那条曲线时，在台州三门县的海
游老街，一群基层民警和商户们，正
盯紧着另一条“生命线”——平安。

“叮铃铃——”3月15日下午3
点，一阵清脆的铃声突然打破了老
街的宁静。这不是哪家店铺进了
贼，而是防区民警丁浩然正拿着遥
控器，进行每周一次的例行“大喇
叭”测试。

“声音清不清楚？大家都能听
见吗？”丁浩然站在这条200米长的
青石板路中央，扯着嗓子喊。

“清楚！”“耳朵都要震聋啦！”街
道两旁的黄金珠宝店里，探出几个
脑袋，笑着回应。笑声在老街的木
板墙和瓦片间回荡。

笑声背后，是一条“黄金街”的
忧与愁。这条老街，密密麻麻挤着
十几家金店，承载着老城区的烟火
记忆。但老房子、木结构、电线如蛛
网，先天安防条件的不足，曾是悬在
商户们心头的一块巨石。尤其是近
期金价持续走高，店内黄金货值水
涨船高，一块石头变成了千斤重担。

如今，这块巨石，被一只不起眼
的大喇叭和一群热心的老街坊，悄
然撬动了。


