
中国人民银行发布的一次性信用修复政策即将于2026年3月31日结束。近期，金融诈骗盯上了信用修

复，不法分子谎称有渠道可进行“征信洗白”“停息挂账”等虚假宣传，实施网络金融诈骗。
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特约评论员 胡建兵

近年来，各地各部门持续推进消费者

权益保护工作，“3·15”国际消费者权益日

已成为维护消费公平、彰显监管力度的重

要标志。但消费者权益保护绝非一日之

功，不能仅依赖集中式曝光与专项整治，而

应贯穿市场治理全过程、融入日常监管各

环节，实现从“3·15”到“365”的制度性跨

越，关键在于构建常态化、长效化、制度化

的消费者权益保护体系。

在持续监管之下，我国消费环境稳步

改善，消费者满意度逐步提升，但侵害消费

者合法权益的现象仍屡禁不止。从食品安

全领域问题食品生产乱象，到虚假宣传、违

法广告误导消费；从针对老年群体的“精准

围猎”式营销，到公共安全、金融消费、AI

数据黑灰产等领域违法违规行为，各类制

假售假、欺诈误导、霸王条款等问题触目惊

心，既挑战市场道德底线，更触碰法律红

线。每逢“3·15”，集中督查、舆论曝光、专

项整治形成强大声势，但活动过后监管力

度有所回落，呈现“节前严查、节中曝光、节

后降温”的现象，难以形成持续震慑。

消费侵权问题频发，既有经营主体逐

利违法、漠视法律与消费者权益的主观动

因，也暴露出部分领域日常监管不足、舆论

监督长效性不够、违法成本偏低等短板。

每逢“3·15”前夕，监管部门集中排查、媒体

深入暗访，大量侵权问题得以曝光，恰恰说

明常态监督若能保持同等力度、同等标准，

大量侵权行为可被及时遏制。短期集中式

打假声势再大，也难以根治市场顽疾，反而

折射出长效机制的缺失，既让消费者心存

顾虑，也对监管效能与舆论监督提出更高

期待。“天天都是 3·15”的社会呼声，本质

上是人民群众对全天候、无死角消费安全

的法治期待。

实践中，“曝光—致歉—整改—反弹”的

循环屡被诟病，充分说明仅靠“3·15”单日曝

光威慑，具有时间集中、覆盖有限、难以持久

的局限，无法从根本上铲除假冒伪劣与消费

欺诈滋生的土壤。“3·15”曝光的问题，往往只

是侵权乱象的冰山一角，实现消费环境长治

久安，根本出路在于法治化、制度化建设。

法治是最好的营商环境，也是最稳的

消费保障。要坚持用法治思维和法治方式

保护消费者权益，完善相关法律法规与行

业标准，堵塞制度漏洞，补齐监管短板，大

幅提高违法成本，让违法经营者在法律面

前知敬畏、存戒惧、守底线。要健全常态化

消费维权监督机制，畅通投诉举报渠道，实

现快速受理、高效处置、及时反馈，强化对

不作为、慢作为、推诿扯皮等行为的督查问

责，把维权责任落到实处。同时，强化舆论

监督与社会监督的协同作用，推动监管执

法、媒体监督、社会共治同向发力，实现全

天候、全链条、全覆盖监管。

保护消费者权益，是尊重和保障民生

的应有之义，也是激发消费活力、推动高质

量发展的重要支撑。唯有坚持依法监管、

常态长效，摒弃“运动式”治理，强化制度化

约束，推动生产者、经营者守法诚信经营，

监管部门依法履职尽责，社会各界共同参

与，才能真正实现“天天 3·15”，让人民群

众安心消费、放心消费，以法治守护公平、

以长效保障民生，共筑安全、放心、公平的

消费环境。

亓玉昆

夜幕降临，城市的灯光下，外卖骑手、快递小哥、

网约车司机等新就业形态劳动者仍在忙碌。以平台

经济为代表的新业态兴起，为大量劳动力提供就业新

选择、职业新赛道。目前，全国有约8400万新就业形

态劳动者，他们穿梭在街头巷尾，为千家万户提供即

时服务。

加强新就业形态劳动者权益保障，让他们工作安

心、舒心，既是一道经济社会发展的“新考题”，也是一

道需要细致解答的“必答题”。工作在“云”上、数据

里、系统中，是新就业形态劳动者的特点。与之相伴，

劳动关系难认定、报酬结算不透明、社保保障不足等

问题的凸显，考验治理智慧，呼唤法治护航。近年来，

新就业形态劳动者权益保障相关规定和举措不断优

化完善，为万千奋斗者构建更加良好的就业环境。

进一步织密权益保护网，让新就业形态劳动者劳

动有报酬、权益有保障，就要算好“两本账”。

一本是“情感账”，这就需要在优化服务上下功

夫。奔波在路上的快递员、专注于屏幕前的主播、穿

梭于楼宇间的外卖骑手，他们需要一个能休憩整顿、

承载归属感的地方。各地依托工会驿站，为新就业形

态劳动者搭建起温暖的“家”。一杯热水、一处歇脚

地、一个手机充电插座——这些细微之处的便利，让

辛勤的“小蜜蜂”们，感受到来自城市的温情。接下

来，要让驿站成为延伸服务的新窗口，通过整合服务

资源、拓展服务种类、创新工作形式，更好地为新就业

形态劳动者提供多元服务。

一本是“经济账”，这就需要在福利保障上下功

夫。薪酬、社保、平等就业等是新就业形态劳动者普

遍关注的问题，也是摆在管理者和从业者面前的课

题。让骑手感受到被认可、有保障，会让更多人愿意

留在这个行业。特别是社保方面，要坚持“长期主

义”。去年以来，一些外卖平台通过发放社保补贴、允

许骑手自主选择参保地等方式，陆续为全职骑手缴纳

社保，为“奔跑的人生”织就保障网。

今年的《政府工作报告》提出，“做好新就业群体

服务管理”“出台支持灵活就业人员、新就业形态人员

参加职工保险的政策”。在算好“情感账”“经济账”的

同时，破解算法束缚、超时重罚、派单歧视等新问题，

需要劳动者增强法律意识和维权能力，更需要相关部

门提供系统性支持，推动完善常态化、法治化的权益

保障机制。目前，许多地方开展了相关方面的探索实

践。比如，福建厦门出台全国首部网约配送员权益保

障法规，安徽颁布新业态领域地方性法规，将相关权

益保障的“软倡导”转化为“硬约束”。

新就业形态是重要的就业“蓄水池”。如今，新业

态已不再是人们日常生活的简单“选项”，而是如同水

电网络一般，深度嵌入城市肌理。期待常态化、法治

化、制度化的权益保障机制不断完善，让每一位奔波

在数字浪潮中的新就业形态劳动者切实感受到法治

温度、治理力度，更安心地为梦想奋斗、为幸福打拼。

从“3·15”集中亮剑到“365”常态守护

以法治筑牢消费安全底线
从“3·15”集中亮剑到“365”常态守护

以法治筑牢消费安全底线
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今年全国两会，一名领导干部接受

采访时说：“有些旧账梳理出来，是前四

五任留下的烂摊子，也得理……理旧账

也是政绩。”一席话引起广泛共鸣。

为官一任，造福一方。“新官”咋能

不理“旧账”？不理，就是一种政绩观

偏差。一直以来，有的干部只看中任

内之责，不管前任之事，只看今时明

日，不管往昔几何。殊不知，“旧账”可

能是经济社会发展道路上的绊脚石，

是群众奔向幸福生活路上的拦路虎。

一次采访中，一名民营企业负责人讲

述：数千万元的惠民工程项目，因为主

管部门领导换了，此后的数任领导都

不理“旧账”，工程项目拖了10年仍无

法验收。因此，企业收不回账款，群众

也得不到实惠。

这样的案例，并不鲜见。招商

引资项目因为新官上任，优惠政策

不兑现了；应付企业的账款，因为领

导换了，便一拖再拖；群众反映的困

难，本来承诺解决，领导一换又没人

管了……“新官”不理“旧账”，透支

的是党委政府的公信力。

值得注意的是，“旧账”里并非都

是“坏账”。有的领导干部甫一上任就

把过去的发展思路一概否决，不经调

查研究便另搞一套，让人摸不着头

脑。这种折腾，反而造成资源浪费、发

展断档。

“新官”不理“旧账”，深究起来，是

有的干部认为处理“旧账”是帮别人做

嫁衣，解决了并不算自己的业绩；有的

干部信奉“多栽花少种刺，遇到困难不

伸手”，宁可让“旧账”变成呆账、坏账，

也不愿揭开盖子；有的干部对复杂的

历史遗留问题，理不出头绪，摸不清思

路，不知该如何下手。

那么，“新官”该如何对待“旧账”？

问题的根子出在思想上，还得从

思想上正本清源。“不在追求政绩上

搞急功近利、弄虚作假、盲目蛮干那

一套”“一张好的蓝图，只要是科学

的、切合实际的、符合人民愿望的，大

家就要一茬一茬接着干”……全党正

在开展树立和践行正确政绩观学习

教育，习近平总书记相关重要论述为

领导干部校准政绩观、正确处理“旧

账”提供了指引。

提升本领也很重要。理“旧账”，

往往比绘新篇更复杂、更棘手。领导

干部必须加强学习，开拓视野格局，提

升解决复杂问题的能力和魄力；牢牢

掌握“调查研究”这一基本功，摸清来

龙去脉，加强分析研判，以钉钉子精神

抽丝剥茧、久久为功，直至历史积欠彻

底解决。

避免“新官”不理“旧账”，还得加

强制度建设。《中国共产党纪律处分条

例》明确，党员领导干部对于到任前已

经存在且属于其职责范围内的问题，

消极回避、推卸责任，造成严重损害或

者严重不良影响的，给予相应处分。

对此，需要加强在实践中的应用。

实际上，“旧账”不是尘封已久的

往事，而是客观存在的历史，更是“新

官”干事创业的基础条件之一，是绕不

过去的。它总会或多或少地影响“新

官”新决策的制定与执行、影响新蓝图

的铺展与落地。只有“旧账”得以妥善

处理，没了羁绊，一地一域才能轻装上

阵；只有矛盾纠纷得到化解，少了积

怨，群众才能安居乐业。从这个意义

上说，理“旧账”是一种建“新功”。

每一任“新官”都应主动理“旧

账”，也要自觉避免给下一任“新官”制

造不好的“旧账”。事不避难、义不避

责，一茬接着一茬干，这才是对事业负

责，这才是正确政绩观。

让从“新”者安心

“新官”咋能不理“旧账”
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