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法院经审理后认为，周女士所订邮轮旅

游产品确认单虽由在线旅行服务平台发送，

但该产品下单界面已明确标注船司直营，登

船通知书也载明了相关信息。平台作为受

托人已披露该旅游产品委托人为邮轮公司，

周女士对两公司的代理关系应属明知，并且

该邮轮服务实际由邮轮公司提供，故涉案邮

轮旅游合同相对方为周女士和邮轮公司，平

台不承担合同责任。周女士现已实际接受

该旅游服务，合同已履行完毕。经查，邮轮

公司提供的房型确有部分景观受阻，应当认

定存在履约瑕疵。但考虑到邮轮旅游服务

具有综合性，房型景观是定价重要因素，却

并非唯一因素。因此，综合考虑合同的实际

履行情况、邮轮同期其他舱房价格、当事人

意见等因素，法院酌定邮轮公司退还旅游服

务费6000元。至于周女士以两被告存在欺

诈等为由要求退一赔三，缺乏依据。判决现

已生效。

法官建议，消费者在登船后若发现舱

房与宣传严重不符应当场提出异议，避免

因未及时主张导致损失扩大或举证困难。

若邮轮公司无法现场更换，也应妥善留存

沟通记录及相关证据，以便后续协商或维

权。邮轮公司对房型、面积、朝向、景观

等影响定价的核心信息，应当真实、准

确、完整披露，不得进行引人误解的宣

传。即便标注“以实际为准”，也不能免除

其提供符合通常标准服务的义务。若实际

提供的舱房存在明显遮挡、与承诺不符

的，构成履约瑕疵，应依法承担减价、退

还部分费用等责任。

鉴于邮轮旅游产品具有一定的服务综

合性，涵盖住宿、餐饮、娱乐以及岸上观光等

多项服务。因此，在旅行过程中，邮轮公司

提供给消费者的房型、面积、景观、朝向虽然

均对邮轮旅游产品的定价产生较大影响，但

并非唯一决定性因素。本案中，邮轮公司存

在履约瑕疵，但尚不构成欺诈，故不适用惩

罚性赔偿。人民法院结合服务瑕疵程度、对

体验影响、服务整体性等因素，酌定退还部

分费用，更符合消费公平原则。

起诉获赔1/3旅费

“邮轮阳台房”有明显遮挡，如何维权
法官建议：消费者登船后应当场提出异议

理赔员发现端倪

2023年，宁夏回族自治区石嘴山市

某物流公司旗下多辆货车，在半年内密集

“出险”4次，累计理赔40.24万元，另有

2起待赔付案件涉及金额7万元。这些事

故看似正常，清一色的货车追尾、相撞，

现场照片、维修单据等样样齐全，符合常

规理赔条件。

但理赔员觉察到了异常：所有事故都

发生在宁夏回族自治区与内蒙古自治区交

界的偏僻路段、废弃厂区，这些地点既无

公共视频设备，也无第三方目击者，仿佛

是有意挑选的“真空地带”。更蹊跷的

是，所有受损车辆最终都不约而同地驶向

同一处——朱某经营的汽车维修中心，其

定损报价竟比市场同类维修价格高出

30%以上。

宁夏回族自治区公安厅经侦总队接到

线索后，立即指派石嘴山市公安局惠农分

局成立专案组开展线索核查工作。专案组

克服运输车辆多、驾驶人流动性强等困

难，从外围证据入手，兵分多路，奔赴新

疆、内蒙古、甘肃等地，调取事故货车的

GPS轨迹、相关人员的银行流水、道路

卡口抓拍信息，以及其他相关线索。

然而，核查工作困难重重。部分偏僻

路段GPS信号中断，关键行驶轨迹“凭

空消失”；部分银行的资金交易记录超保

存期限，恢复时间较久；线索涉及人员之

间的通信全是使用的方言暗语，晦涩难

懂，给数据解读出了不小的难题。

由于案件时间跨度长，驾驶人更换工

作地点难以联系到位，部分车辆已被转手

倒卖，现场遗留的微量痕迹也在风吹日晒

中化为乌有，原始碰撞痕迹早已被破坏，

种种因素，使得鉴定工作一度陷入困境。

犯罪网络浮出水面

为了找到突破口，专案组召开近20

次分析会，将10起疑似事故的人员、车

辆、资金、通话记录逐一梳理，绘制关系

图谱。经过不懈努力，驾驶人李某进入了

专案组的视线。经过多次劝说，李某如实

供述了受曹某指使，在偏僻路段人为制造

追尾事故的全过程，并交代了其所在团伙

的分工模式、作案流程及其他涉案人员的

相关信息。

2024年8月19日，惠农分局经侦大

队依法立案侦查，抓获8名涉案犯罪嫌疑

人。

犯罪嫌疑人到案后，自认为前期作案

隐蔽性强，相互之间建立“攻守同盟”，

一口咬定事故是“意外发生”，对骗保细

节闭口不谈且团伙核心成

员曹某、朱某只负责策划

指挥，从不直接参与事故

制造；驾驶人仅知晓自己

参与的单起案件，对整个

团伙运作一无所知，案件

侦办一时陷入僵局。

宁夏回族自治区公安

厅经侦总队随即提级侦

办，抽调精干力量，联合

相关部门，构建起立体研

判体系，从数十万条数据

中研判出固定周期的大额

转账与分赃痕迹，捕捉团

伙密谋作案的通信频次与规律，锁定犯罪

嫌疑人往返纵火现场的行踪。

最终，在GPS轨迹、资金流水、火

灾鉴定报告等证据面前，犯罪嫌疑人曹

某、朱某、王某等人的心理防线彻底崩

溃，承认了合伙纵火骗保的犯罪事实。

彻底揭开骗保黑幕

“我们以为烧的是旧车，没人会查……

没想到，每一公里轨迹都被记录，每一分转

账都被追踪。”犯罪嫌疑人曹某追悔莫及。

经查，一张“假事故真定损、高报

价低维修”的骗保黑幕被揭开：物流公

司实际控制人曹某与维修中心老板朱某

暗中勾结，利用货车跨区域运输的流动

性特点，专挑凌晨、深夜或暴雨、沙尘

暴等恶劣天气，指使王某、何某、李某

等驾驶人，在预设的“无人区”人为制

造交通事故。

事故发生后，朱某的维修中心一边

向保险公司虚报维修项目、抬高费用，

一边仅对车辆做简易修补，从中赚取巨

额差价。2023年至 2024年，该犯罪团

伙策划骗保案件6起，涉案金额47.24万

元。从事故策划、现场伪造到定损理

赔，形成了一条分工明确、流程闭环的

犯罪链条。

假事故真定损 高报价低维修
起底骗保黑色产业链

日前，周女士通过某在线旅行服务

平台订购了一款 6天 5晚邮轮旅游产品，

选定“精选阳台房”并支付费用1.8万余

元。该房型为阳台房中最高等级，价格

也显著高于其他房型。预订成功后，平

台为周女士分配了房间。周女士特意致

电该平台客服，确认房间视野是否存在

遮挡，平台随后以短信告知该房间是不

遮挡房型。

然而，周女士携家人登上邮轮后却发

现，该房间阳台正前方有一片白色遮挡

棚，平视视野严重受限，几乎看不见海。

因首次乘坐邮轮，且船上服务人员均为外

籍人士，周女士当场未提出换房，但整体

旅行体验和心情都受到了影响。

返程后，周女士将该邮轮公司及在线

旅行服务平台诉至杨浦法院，提出邮轮公

司没有为其提供与官方页面宣传相符合的

房型，属于诱导、欺诈，应当退一赔三。

她基于信任在该在线旅行服务平台下单付

款，故该平台也应共同承担责任。

审理中，平台方辩称，其仅为邮轮旅

游产品的代理销售，实际服务由邮轮公司

提供，故其不应承担责任。邮轮公司则辩

称，其在官方页面宣传涉案“精选阳台

房”拥有更广阔的天空视野及更大面积阳

台，并未将其定义为无遮挡房型，同时页

面也标注了“以船上实际提供为准”。周女

士作为具有辨认能力的消费者，登船后认

为舱房不符合预期，却未及时提出更换，

应自行承担相应后果，其在向周女士提供

邮轮产品和服务过程中不存在违约和欺诈

行为。

付近2万元几乎不见海

《新民晚报》张文怡 孙云

下单时讲好的无遮

挡海景房，登船以后怎

么变成几乎看不见大海

的遮挡房？上海市民周

女士在邮轮旅行中遭遇

意外变故，返程后起诉

了该邮轮公司及订购该

行程产品的在线旅行服

务平台，要求全额退还

邮轮旅游产品服务费，

并赔偿三倍服务费。上

海杨浦法院审理后，综

合考虑合同的实际履行

情况、邮轮同期其他舱

房价格、当事人意见等

因素，酌定邮轮公司退

还周女士旅游服务费

6000元，在线旅行服

务 平 台 不 承 担 合 同

责任。

《人民公安报》马继宏 白嘉宇 吴刚

保险本是守护民生、抵御风险的社会“稳定器”与“安全网”，却被不法分子盯上。近年来，一些不
法分子为非法牟利，恶意骗保，严重扰乱了市场秩序，侵害了保险机构和广大投保人的合法权益。2024
年年底，宁夏警方经过不懈侦查，将一个“选旧车—人为纵火—伪造自燃—虚高定损—骗取赔款”的全链
条骗保团伙一网打尽。不久前，石嘴山市惠农区人民法院依法对该案8名犯罪嫌疑人作出宣判。


