
新闻热线:0571-85310548 13857101115 | 国内统一连续出版物号：CN 33-0118 邮发代号：31-25 | 邮箱：zjfzbxw@126.com | 第7459期 今日8版 | 平安浙江网：www.pazjw.gov.cn

数字报：http://zjfzb.zjol.com.cn数字报：http://zjfzb.zjol.com.cn

2026年3月

农历丙午年二月初七
星期三 25

浙江日报报业集团主管主办
浙江法治报社出版

社址：杭州市体育场路178号 | 零售价：1.50元 订阅热线：0571-85213260 | 广告发布登记证：浙工商广发B-005号 广告部：15158052030 | 印刷：浙江日报报业集团印务有限公司 | 值班编委：曹志男

日前，浦江县公安局组织民警辅警走

进白马镇，开展“警民恳谈送安全”活动。

民警与村民围坐交谈，结合典型案例讲解

反诈知识，重点针对老年群体剖析“冒充公

检法”“养老投资”等骗局，提醒不透露个人

信息、不向陌生账户转账。同时，民警现场

听取群众关于户籍办理、纠纷调解等诉求，

答疑解惑并记录意见建议。

通讯员 潘再阳 杨惠敏

花香伴平安

今年是法治浙江建设20年。

20年砥砺前行，法治思维与法治方式已如春雨润物般深深融入我们的日常，透过“法治浙江”这扇窗，一幅幅美好画卷

正徐徐铺展：出入境证照办理的便捷与高效、综治中心让化烦解忧“只进一扇门”、居民议事会议出民生幸福事、各类普法

课堂将法律知识送到群众身边……为全面展示法治浙江建设20年来的丰硕成果，即日起，本报开设“法治浙江建设20

年·点亮幸福生活”栏目，聚焦生动实践，用鲜活故事记录法治建设带来的点滴变化，一起感受法治浙江建设的坚实步伐。

本报记者 陈毅人 通讯员 程洁

“我还记得，2000年那会儿办护照，差

不多等了一个月。”杭州的赵阿姨翻出家里

的旧护照，封皮已经有些卷边，“那时候要

跑派出所、填表格、贴照片，来回好几趟。”

如今，这样的等待已成为历史。近日，

杭州市民李先生临时接到第二天飞国外的

紧急任务，上午在“浙里办”上申请了加急，

4小时不到就接到通知，“可以来拿了”。

他赶到省公安厅出入境证照制作中心，从

工作人员手中接过刚从生产线上下来的护

照，忍不住感叹：“这速度，真是帮了大忙！”

从最长30天，到最快4小时，小小证

件的背后发生了怎样的变革？近日，记者

来到证照制作中心一探究竟。

换上蓝色防尘服，戴上防尘帽和鞋套，

记者进入了核心制证区。恒温23℃的无

尘车间里，58台制证设备整齐排列，身穿

防尘服的工作人员专注地盯着屏幕。地面

上，几台黑色的智能机器人载着一筐筐证

件，沿着预设轨道稳稳滑行。

“2000年制证中心刚成立时，是在省

公安厅大院里的两间办公室，几十平方米、

几张桌子，全靠手工。”出入境证照制作中

心制证科科长郑建敏是制证中心的第一批

员工，在这里干了整整25年。“打印、贴签、

覆膜、质检……都是纯手工，办一本护照，

等一个月是常事。”出入境证照制作中心工

会副主席邱晓红回忆。

随着出入境需求量增长，场地一再拓

展。2003年从两间办公室变成一层楼，

2012年又变成两层，2019年整体搬迁至杭

州萧山。“现在中心面积有3600平方米，无尘

车间、智能设备，跟当初简直是两个世界。”出

入境证照制作中心技术科科长方冬云说。

20年间，制证方式也越发智能。2012

年电子护照启用，嵌入芯片，制证工艺从单

纯的打印覆膜变成了芯片写入加打印覆

膜。两年后，电子往来港澳通行证从本式

变为卡式，一体机开始取代单环节设备，写

入、打印、覆膜可以在同一台机器上完成。

2018年，自动分拣机投入使用，告别

了人工分拣的慢节奏。2021年后，智能证

件存放柜、自助发证机相继到位，申请人刷

身份证即可24小时取证。

制证车间里，机器运转声此起彼伏。透

过设备窗口，记者看到机械臂将一张张空白

卡片精准抓取后，送入芯片写入工位，再转到

打印机打印个人信息，最后覆膜、人工质检，

整个过程不过几十秒。出入境证照制作中

心制证员王如莹介绍，最开始一个月产3000

本，现在一天大概能产1.8万本证。

技术飞速迭代的同时，服务理念也在

持续升温。2001年，浙江在全国率先推出

证件特快专递，让群众“足不出户”领证；

2007年，“绿色通道”开启24小时急事急

办；2014年，“三表合一”让申请更简便；

2015年起，办证时限从30天缩至10天，

再到7天；2018年，证件可直寄基层派出

所；2019年，“全国通办”打破地域限制；

2020年，港澳台签注授权县级制作……

2025年以来，浙江创新推出“出入境

证照直通车”，将紧急商务纳入加急事由，

通过“掌上办、协同办、一体办”，把原本7

个工作日的时限压缩至最快4小时。至今

已为500余家企业的5587人次提供服务。

从30天到4小时，是办证效率的飞

跃，是法治政府建设的成效，更是法治浙江

建设20年来依法行政、惠民便民的生动缩

影。以规范促效能，以创新优服务，让群众

在证照办理中感受到法治的速度与温度。

通讯员 童法 见习记者 王芳
嘉兴政法融媒体中心 沈燕

“这是电信网络诈骗吧？”日前，远在北

京的钱女士手机上突然弹出一条消息，看

着陌生的号码和“发放案款”提示，钱女士

本能地提高了警惕，迟迟不敢回复——她

看过不少反诈宣传，怎么会真的有“天上掉

下来的案款”？

发送这条信息的人理解钱女士的反

应，毕竟，这笔案款与一起“久远”的案子

有关。

2010年，钱女士的母亲郭老太在桐乡

一家服装公司务工，辛勤劳作。可本该到

手的工资却成了一纸空文，公司以各种理

由推诿拖欠，迟迟不肯兑付。无奈之下，郭

老太拿起法律武器，将该服装公司诉至桐

乡市人民法院。案件进入执行程序后，执

行干警穷尽财产查控手段，却发现该公司

人去楼空、资不抵债，无任何可供执行的财

产。2011年，法院依法作出终结本次执行

程序的裁定。

岁月流转，当年承办此案的干警已调

离，但案件从未被遗忘，执行的接力棒无声

传递着。

转机在一起刑事案件的侦破中悄然

出现——这家服装公司被非法侵占的资

金，随着相关责任人受到法律严惩，被依

法追缴并返还至公司账户。这笔迟来的

退还款项，让这起尘封十多年、曾“无财产

可供执行”的旧案，终于具备了恢复执行

的条件。

执行干警得知消息后，第一时间调取

旧案卷宗，启动案件恢复执行程序，对追缴

的案款进行核算、分配。经精准核对账目、

计算利息，当年拖欠郭老太的41300元工

资，连同十几年来产生的利息，总额达到

73187.73元。案款核算完毕，执行干警的

心却没有放下——案子结了，钱到账了，可

郭老太却“消失”了。

执行干警拨打案卷中的郭老太电话，

电话已是空号。干警们又循着郭老太当年

的住所地找去，旧日的村庄已拆迁。村委

会只记得，郭家可能迁往外省，具体去向、

联系方式，无人知晓。执行干警没有敷衍

了事，更没有选择简单地将款项提存，而是

联合村委会织起了一张覆盖亲友、同村村

民等与郭老太相关人员的“寻人网”。

辗转数回，执行干警终于联系上了郭

老太的女儿钱女士，这才有了开篇的那一

幕。面对钱女士的警惕与质疑，执行干警

耐心细致地向她说明案件的来龙去脉，从

2010年郭老太务工被拖欠工资，到案件执

行受阻，再到如今案款追缴到位，逐一讲解

细节；同时，主动提供法院工作证件照片、

案件编号、案款核算明细等相关材料，核实

郭老太的身份信息、当年的务工情况，一点

点打消了钱女士的疑虑。

“老太太说她换过电话，所以法院一时

联系不上。”钱女士终于确认，“我一查，是

真的。你们太负责了，太感谢了！”

各项信息核对无误后，73187.73元汇

入了郭老太的账户。至此，尘封的卷宗终

于写上了“执行完毕”四个字。

从30天到4小时，出入境证照办理跑出“浙江速度”

案款“从天而降”？以为是诈骗，没想到是血汗钱“归位”

开栏语


