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身高“超标”，就不算“儿童”了？

“我儿子发育得快，7岁半身高就超过了1.4米，前阵子

带他去家附近的一个景区玩，因为身高‘超标’被要求购买

成人票。”来自湖北省襄阳市的家长侯女士说，“该景区就

是个普通的自然风景区，没有任何限制身高的项目，儿童

票为啥要卡孩子的身高？”

侯女士的经历并非个例，不少家长向记者反映，部分

景区的儿童票购买标准存在不合理之处。

究竟是应“看身高”还是“看年龄”？不同景区的标准

不一。“有的景区要求身高1.4米以下，有的景区要求年龄

14岁以下。每次带孩子出门玩，还得提前研究景区儿童票

购票政策。”侯女士表示很无奈。

记者梳理多家景区的票务信息发现，儿童票的标准五

花八门：多数传统景区、游乐园还在沿用身高标准，执行

“1.2米以下免票，1.2米～1.4米半票”；迪士尼、环球影城等

主题乐园则以年龄为标准，3周岁～11周岁就能享受儿童

票优惠；一些景区采用“二选一”政策，只要满足“1.2米～

1.5米”或“5周岁～10周岁”其中的一个条件，就能购买儿

童票。

此外，部分景区还存在儿童票购买条件的“双重门

槛”。“河南某景区儿童票，居然要同时满足低于1.4米和不

满14周岁两个标准。”侯女士告诉记者。

“身高标准”已与实际脱节

在不同的购票标准中，以身高为儿童票依据的，争议

最大。

“我家孩子长得高，每次出去玩买儿童票时，工作人员

一看到孩子的身高，就要反复核对身份信息，生怕我们钻

空子。”河北的肖先生多次遭遇购票尴尬，为避免麻烦，他

为孩子办了身份证，方便核验。

在身份识别越来越便利的今天，为何不少景区还在使

用身高作为儿童票的核心标准？武汉大学法学院副教授

彭超给出了解释：“2004年我国居民身份证法实施前，未成

年人不能办理身份证，许多行业便采取了以身高作为未成

年人优惠票标准的简便做法，这种标准在当时便于施行。”

“如今孩子一出生就能办身份证，用年龄证明身份更

便捷也更准确，继续使用身高标准，就失去了合理性。”彭

超补充道，更重要的是，随着生活水平和营养条件的提升，

我国儿童平均身高也在不断增长，过去的“1.4米门槛”如

今已过时。

《中国居民营养与慢性病状况报告（2020年）》显示，男

孩在12岁左右的身高范围大约是151.9cm至169.8cm，女

孩在12岁左右的身高范围大约是152.4cm至164.3cm，都

突破了景区设置的“1.4米门槛”。这意味着，过去以身高

为核心的购票标准，正在将大量符合年龄条件的儿童“挡

在门外”。

“未成年人享有免费或者优惠政策，是法律明确规定

的权益。”彭超强调，景区等服务提供者有给予未成年人免

费或优惠的义务，不能仅以身高作为标准要求未成年人全

款购票。

儿童门票优惠政策需与时俱进

近日，国家发展改革委、国务院妇儿工委办公室联合

印发《关于在全社会推进儿童友好建设的意见》中提到，鼓

励有条件的景区按程序适当提高儿童免票身高和年龄上

限。

“景区设定身高标准的初衷，是为了家长和孩子能更

轻松地出游，提升出行体验。”华侨大学旅游学院教授殷杰

认为，既然儿童的身高、身份证明方式等都发生了变化，景

区也应当与时俱进、及时调整优惠政策。

记者检索发现，虽然目前国家层面暂无统一的儿童票

定价强制性法规或规范，但在2012年国家发改委等部门

发布的《关于进一步落实青少年门票价格优惠政策的通

知》中，提出了“年龄+身高双轨制”的建议，如对6周岁

（含）以下或身高1.2米（含）以下的儿童实行免票，强调应

给予青少年门票的判定标准更多灵活性。

“现在最关键的，是把具体的优惠标准细化下来。”彭

超说，在确立具体的儿童优惠标准、政策法规时，应坚持

“年龄为主、身高为辅”的原则，才能更贴合当下儿童的成

长实际。

此外，儿童票优惠标准的设置还需考虑到不同场景。

“如在餐饮场所中，儿童的食量与身高体重挂钩，需要考量

身高和体重因素；主题乐园的游乐项目中，身高因素则直

接关联安全性，则可以继续适用身高标准。”彭超表示。

“除了门票价格，景区还可以从服务设计、内容创新、

情感连接等维度系统性提升亲子出行体验。”殷杰举例，如

提供包括免费婴儿车、儿童防走失手环的租赁等在内的多

项便利设施与服务，让景区成为真正的“儿童友好型”目的

地。

《人民日报》史一棋 陆地

俗话说，远亲不如近邻。但邻里之间难免出现小

摩擦、小纠纷。近来，不少读者反映和邻居的矛盾琐

事，呼吁倡导文明有礼的居住环境。

北京市读者梁先生家楼上邻居养狗，每到深夜便

吠叫不止。“每天下班已经筋疲力尽，回家还要忍受持

续的狗叫声，长期下去这谁受得了？”梁先生曾主动与

邻居沟通，但情况并未改善，“既然选择养宠物，就应

承担管理责任，避免给他人带来不必要的困扰。”

如今，养宠物已成为许多家庭的生活日常。《2026

年中国宠物行业白皮书》显示，2025年城镇犬猫数量

为1.26亿只。然而，宠物引发的邻里矛盾也日益增

多。“除了噪声问题，小区里不少宠物随地排泄，主人

并没有及时清理，导致散发气味、传播疾病等卫生问

题，让人头疼。”梁先生说。

邻里纠纷一旦碰上，如何维护自身权益常让人犯

难。一位读者坦言：“直接开口，怕伤感情，往后不好

相处；可忍着不说，难受的还是自己。”

不久前，天津市读者张女士就为一桩邻里纠纷前

后折腾了整整一个月。她在为父母装修二手房时，发

现邻居将一个旧木柜放置在楼道，让本就狭窄的过道

显得格外拥挤，更直接挡住了消防栓，存在严重安全

隐患。而在楼道墙壁上，一张来自小区物业的“温馨

提示”写道：“公共区域禁止乱放物品，避免影响通行，

堵塞消防通道。”

张女士登门协商，邻居却说：“我在这儿住了6

年，一直放那儿都没事，懂不懂先来后到的规矩？”私

下协商无果后，张女士多次找物业、社区帮忙，却被告

知“我们没有执法权”或“我们尽量去协调”，便没有下

文。

咽不下这口气，张女士打电话到街道办，但对方

表示“物业承担主体责任，应当找物业处理”。最终在

她的坚持下，街道办才承诺处理，督促邻居挪走了木

柜。

记者注意到，类似这样占用公共区域引发的纠

纷，从私占车位、圈占绿地，到在楼道堆放杂物，公地

私用现象屡见不鲜，但处置效果似乎不尽如人意。不

少读者反映，物业往往只想当和事佬，街道办则多一

事不如少一事，推诿敷衍，客观上助长了违规者的气

焰。

当协调无法解决问题时，也有人选择法律途径。

湖北武汉市网友小敏因楼上长期漏水，家中天花板和

侧壁渗满水渍，屋内橱柜受潮损坏。她要求邻居解决

漏水问题，并给予赔偿，但对方一直推诿扯皮，甚至恶

语相向。在物业、社区、派出所等多方出面协调无果

的情况下，小敏收集所有证据正式提起诉讼。经武汉

市洪山区人民法院调解，双方最终达成协议，楼上住

户愿意赔偿8000元并彻底修复漏水问题。

邻里之间的“结”，看似是生活琐事，实则是现代

社会人际关系与基层治理的一面镜子。民法典第二

百七十二条规定：“业主行使权利不得危及建筑物的

安全，不得损害其他业主的合法权益。”第二百八十八

条规定：“不动产的相邻权利人应当按照有利生产、方

便生活、团结互助、公平合理的原则，正确处理相邻关

系。”中山大学法学院副教授韩光明认为，这意味着业

主在行使自身权利时都负有法定界限，即不得危及安

全、不得妨碍他人。一旦超过合理限度，受害方可依

法维权。

法律条文明明白白，为何业主的维权之路却频频

受阻？韩光明分析认为，业主纠纷往往具有偶发性，

不易取证，导致权利主张“口说无凭”；如果维权方选

择打官司，不仅耗时费力，还可能让邻里关系雪上加

霜。此外，当业主之间发生利益冲突，本应发挥缓冲

作用的物业公司碍于法律地位的尴尬，缺乏明确的授

权或依据处理邻里纠纷，而社区或街道的调解流于形

式，导致问题在“踢皮球”中发酵。

解邻里之“结”，关键是在充分提升业主权利义务

法律观念的同时，建立多元化、低成本的纠纷化解渠

道与可供缓冲的中间机制。“一方面，要激活业主自治

的活力，让业委会真正成为业主的代言人和文明行为

的劝导员，以自治促善治，让约束不文明行为成为业

主的集体共识；另一方面，则要提升社区调解的专业

性、权威性和辐射度，建立由法律专业人士、社区工作

者、居民代表组成的调解队伍，把调解桌搬到楼道

里。”韩光明建议。当然，这需要基层党委政府重视矛

盾化解，也需要多方投入形成合力。
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邻里关系的“结”
该如何解？

《工人日报》张小简 秦亦姝

“我家孩子 9岁,身高

1.49米。儿童票要求身高

必须在1.4米以下，学生票

又仅限大学生，出门只能购

买全价成人票。”近日，河南

的刘女士带孩子去一景区

游玩，购票时却遭遇尴尬：

“9岁小朋友的票价，比大学

生的还贵！”

今年政府工作报告提

出，支持有条件的地方推广

中小学春秋假。随着亲子

游的日渐火热，关于景区儿

童票购票门槛的疑问在家

长中也愈发普遍。记者采

访发现，当前景区儿童票优

惠政策标准不一，不仅让家

长购票时一头雾水，更成为

影响游客出游体验、制约景

区服务品质提升的堵点。

专家认为，景区儿童票

的优惠政策亟需跟上时代

节奏，应结合儿童身高、场

景特征等实际情况及时调

整，让景区成为“儿童友好

型”目的地。
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