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李子硕

从清晨的一碗热粥到深夜的一次维

修，从婴幼儿的悉心照护到老年群体的安

心康养，生活服务场景与人民群众的幸福

感息息相关。“十五五”规划纲要专门拿出

一节，部署“促进生活性服务业高品质多样

化便利化发展”。推动生活性服务业迈向

高质量发展，让百姓享受高品质消费，已然

成为时代之需、民心所向。

然而，开工前合同“埋雷”、开工后“货

不对板”、完工后渗水漏水频发……有记者

调查发现，家装服务领域问题颇多，消费者

维权困难。不独家装市场，预付卡“跑路”

陷阱、隐性消费套路翻新、部分新业态监管

滞后，生活服务领域的诸多乱象影响消费

体验，是提振消费的“绊脚石”。中国消费

者协会发布的《2025 年全国消协组织受理

投诉情况分析》显示，年度消费投诉热点涉

及家装市场、旅游出行等生活性服务业

领域。

当下，人民群众的生活服务需求呈现

出个性化、精细化、品质化的鲜明特征。这

不仅仅是一顿饭、一次保洁、一回消费的简

单满足，更蕴含着对安全、诚信、舒适乃至

精神愉悦的综合期待。推动生活性服务业

高质量发展，关键在于深化供给侧结构性

改革，同时也需要用好法治方式和法治思

维，绘就一幅供需两旺、活力有序、温情满

满的工笔画。

生活性服务业门类繁多、主体分散、链

条较长，标准不高、监管乏力等问题由来已

久。以法治刚性确立行为边界，是刹风治

乱的必然选择。

广西阳朔县市场监管局针对旅拍行业

特点，探索“监管+服务”模式，执法人员主

动提供广告合规指引。在这一模式守护

下，2025 年 1 月至 8 月，当地一旅游基地接

待游客约 18 万人次，满意度达 97%。以民

法典等法律法规为参照，加快服务标准建

设，完善市场准入与退出机制，为守信者

“开绿灯”，给失信者“亮红牌”，有助于压缩

劣质服务的生存空间。

有网友吐槽：“收藏了200多篇避坑指

南，加了5个装修群。以为已经是半个专家

了，结果开工第一天，现实就给我上了一

课。”消费者处于信息不对称的弱势地位，

往往无力应对装修“材料调包”、家政“资质

造假”、养老“虚假承诺”等问题。为消费者

撑起“保护伞”，是法治建设的题中应有

之义。

浙江杭州市监管部门创新推出线下消

费纠纷线上“一键和解”模式，以支付数据

链为依托，推动维权流程再造。消费者一

次性提交维权材料，相关部门协同处理，大

大降低维权成本。以法治方式优化举证责

任分配、畅通多元解纷渠道、加大惩罚性赔

偿力度，方能有力保障消费者合法权益。

无规矩不成方圆，无标准难以论质。

法治不仅仅是惩戒的利剑，更是建设的基

石。现实中，有的坚守服务品质的企业面

临成本高、获客难、利润薄的困境，难以抵

挡低价恶性竞争。生活性服务业要实现

“良币驱逐劣币”，必须用法治为优质企业

正名分、拓空间，让诚信经营者挺直腰杆。

内蒙古呼伦贝尔市市场监管局出台

《无忧消费餐饮环境建设规范》，为“食无

忧”示范企业搭建宣传推广平台，助其降

低运营成本。信用是无形资产，法治是最

好的保障。当信用信息流动起来，市场选

择 就 会 精 准 起 来 ，资 源 配 置 就 会 高 效

起来。

生活性服务业的高质量发展，连接着

百姓的衣食住行，映照着社会治理水平。

有效发挥法治固根本、稳预期、利长远的保

障作用，让生活性服务业的“人间烟火”更

规范、更温暖、更绚烂，必能源源不断为美

好生活添砖加瓦。

王志顺

“ 有 人 说 咱 床 单

脏 ，我 说 老 铁 你 别

慌 ，今 儿 带 你 看 看 流

水 线 ，比 咱 家 炕 头 还

亮 堂 ”…… 一 口 地 道

东 北 话 搭 配 生 动 演

绎 ，让 原 本 晦 涩 难 懂

的铁路知识变得通俗

易 懂 —— 据近日媒体

报道，中国铁路沈阳局

集 团 长 春 客 运 段

G1234 次 列 车 的 列 车

长李欣，在短视频平台

以“实用、好懂”为核心

打造的科普内容，不仅

圈粉无数，更成为行业

标杆。系列实用科普

短视频中，仅 3 期学生

票答疑相关内容，总浏

览量便超400万。

该账号的走红绝

非 偶 然 ，其 背 后 是 对

科普本质的洞察——

科普从来不是简单的

知 识 灌 输 ，而 是 让 专

业知识浸润生活。

长 期 以 来 ，不 少

科 普 内 容 深 陷“ 自 说

自话”的困境，堆砌专

业 术 语 、固 守 高 冷 姿

态 ，难 以 与 大 众 产 生

情感共鸣。上述账号

精准捕捉大众的科普

需 求 ，用 充 满 烟 火 气

的大白话解读铁路知

识，选题紧密贴合春运抢票、学生

票新规等民生热点，让科普多了

几分人情温度，也让铁路行业的

形象愈发鲜活可感。

“有趣+有用”，是该账号破圈

突围的关键密钥，也是新媒体时

代科普传播的生存之道。以东北

说唱揭秘卧具清洗流程，用动画

演示中转换乘步骤，借沙画讲述

列车上的温情故事，这些都让相

对枯燥的叙述内容转化为充满趣

味的视听盛宴。而且这种娱乐化

表达始终锚定“实用”核心，无论

是拆解出行“经济账”、解读票务

政策，还是其它一系列答疑解惑，

都直击群众出行痛点，实现了“看

完能用、用了受益”，而非“娱乐有

余、干货不足”。

该账号的破圈，也彰显了基

层劳动者在科普领域的独特价值

与责任担当。扎根工作一线，深

谙业务精髓、洞悉旅客诉求，这份

源于实践的真诚，远比单纯的专

业讲解更具感染力，也更能传递

所 在 行 业 服 务 社 会 的 温 度 与

初心。

该账号的破圈，还是时下越

来越多基层从业者走进镜头、深

耕科普的生动缩影：交警用通俗

话语解读交通法规，社区医生用

接地气的讲解普及健康知识，农

技人员深入田间地头示范种植技

巧……没有华丽辞藻修饰，没有

高端设备加持，他们凭着扎实的

专业功底与赤诚的服务初心，让

专业知识褪去晦涩外衣，变得触

手可及。

当科普延伸至服务民生、助

力发展的广阔天地，便真正实现

了“从群众中来，到群众中去”。

未来，期待更多行业能重视科普、

投身科普，让专业知识多一份烟

火气，让科普传播多一份人情味，

让每个人都能在知识的滋养中，

奔赴更美好的生活。

陈砚

春风送暖，万物复苏，正是踏青出游

的好时节。今年政府工作报告首次明确

提出，“支持有条件的地方推广中小学春

秋假，落实职工带薪错峰休假制度”。多

地春假即将到来，记者观察到，不少针对

职工家庭反映的中小学春秋假期间“学生

放假、家长无休”矛盾，多地纷纷拿出破解

之策。

以往每逢假期，双职工家庭常常犯愁：

孩子放假，家长上班，没人看管既不放心，

也少了陪伴。这也说明，学生春秋假能否

真正落地，关键往往在于父母能否同步休

上带薪假。

为此，多地正着力推动中小学春秋假

与职工带薪休假制度统筹衔接。从报道中

可见，为破解“学生放假、家长不休”这一现

实矛盾，各地纷纷亮出实招：浙江将年休假

落实情况纳入常态化监管，直指“无效加

班”“强制加班”；江苏构建“休假安排+子女

托管”全链条服务，细节拉满；安徽则将工

人文化宫变为“假期驿站”，提供就近托

管。这些举措既为春假落地“铺路搭桥”，

更实实在在地撑起了职工的休息权。

说到底，推广春秋假不仅是教育作息

的调整，更是一场对社会支持体系的系统

性考验。它牵一发而动全身，一头连着文

旅消费的提振，一头系着千万家庭的幸福

感。如果只有孩子的假，没有家长的休，春

假就可能异化为“隔代看护假”或“居家游

戏假”，政策善意将大打折扣。

当然，从纸面落到地面，最难的关口在

于企业。特别是对于中小微企业而言，如

何在保障生产经营的同时，兑现职工的带

薪休假权益？这就需要政策不仅有“温情”

更有“刚性”。比如常州将错峰休假与企业

评优、政策倾斜挂钩，镇江、无锡等地工会

出资补贴会员福利，这些都是值得推广的

“润滑剂”和“助推器”。

让春假稳稳落地，既需政策智慧引领，

也离不开社会合力支撑。学校可精心设计

“春假主题菜单”，推出由老师或专业人士

带队的定制化活动，既解家长看护之忧，又

保教育成色；图书馆、博物馆等公共文化机

构同样大有可为，不妨结合各自特色打造

春假限定项目，将教育场景延伸至广阔的

社会空间。文旅企业亦可整合景区、民宿、

餐饮资源，打造特色短途研学产品，让亲子

游、研学游成为消费新亮点，实现教育与经

济价值双赢。

唯有多方协同发力，着力消除家长“怎

么休”的顾虑，解决孩子“谁来管”的难题，

回应家庭“去哪玩”的期待，才能让春假真

正成为可望可及的“幸福假”。我们期待政

策持续完善、市场积极响应，让更多家庭能

够不负春光，在旅途中拥抱春天。
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以法治护航高品质消费

春假“真休”，还需家长“能休”

2025年度个人所得税综合所得

汇算已于2026年3月1日开始。随

着个税汇算的进行，在网友积极晒

出退税“红包”的同时，也流传出

少量“退税秘籍”，出现一些个人身

份信息被冒用、虚假申报专项附加

扣除进行个税汇算等不良情形。对

此，专家表示，冒用他人信息进行

个税申报属违法，纳税人切勿因小

失大。

新华社 商海春

切勿听信
“退税秘籍”


