
3月30日是全国中小学生安全教育

日。连日来，浙江海事部门立足辖区特

色，采取线上线下相结合的方式，开展形

式多样的水上安全教育活动，将安全知识

与实操技能送到孩子们身边。据统计，活

动期间全省共举办宣教活动17场，覆盖

学生1000余人次。 通讯员 王庭轩

安全教育在身边
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本报讯 近日，杭州市临安区锦北街

道泥川村发生一起涉旅纠纷。游客与农

家乐经营者争执不下，火药味渐浓。接

到报警后，锦北街道综合信息指挥室立

即启动“10X+1”模式：每隔10分钟与报

警人通话，安抚情绪、指导现场保持安全

距离；同步调度“街道值班人员+派出所

民警+属地村干部”组成联合处置组，驱

车赶往现场。

从街道办事处到泥川村，山路蜿蜒，

车程至少半小时。但在处置组赶路的这

段时间里，指挥室通过一次次“空中连

线”，持续掌握纠纷焦点，实时传回前

方。处置组抵达后，按照“证据固定—法

规解读—协商调解”流程，40分钟促成

双方和解。次日，工作人员完成回访，纠

纷彻底闭环。

“山路这么远，没想到你们来得这么

快，处理得公平公正。”报警人如是说。

这样的场景并非孤例。此前，龙浮

山水库库区发生一起因水源使用引发的

邻里纠纷，两户村民互不相让。指挥室

再次启动“10X+1”模式，全程每10分钟

跟进沟通，同步指令村干部先行到场劝

解，街道干部与民警接续驰援，1小时内

化解矛盾。

从锦北街道辖区面积大，基层治理

长期面临“看得见管不了、等赶到事已

迟”的困境。为此，临安区综治中心以

“警网协同”为抓手，将指挥权、督导权、

考核权整合，在锦北街道建成一体化基

层治理综合指挥平台。

“最难的是山路远、情况急，我们隔

10分钟打一个电话，有时一个纠纷要打

十几轮。”指挥室值班人员坦言，每一次

通话，都是为了让群众感受到“有人正在

赶来的路上”。

数据显示，2025年锦北街道共处置

非警务类事项1221件，现场办结1160

件，现场办结率达95%，群众满意率达

96.1%。

锦北街道综合信息指挥室负责人介

绍，“10X+1”模式将远程安抚稳控、线

上证据支撑、线下联合处置有机结合，形

成了一套可复制的民生纠纷标准化处置

流程。目前，该平台保持24小时运转，

群众一个电话即可触发多部门联动响

应，从偏远山村到城区街巷，指挥调度一

竿到底。

临安区综治中心相关负责人表示，

这一模式让指挥更集中、督导更有力、处

置更高效，推动“小事不出村、大事不出

街”从愿景走向现实。

近日，长兴县和平镇白茶正式开采。长

兴县公安局和平派出所民辅警深入辖区茶

山，用公安温度护航“茶经济”。图为民辅警

向采茶工普及防火、防盗、防诈及道路交通

安全等知识。 通讯员 方金华

山路虽远，
纠纷化解却有“捷径”

护航茶经济

见习记者 龚丹妮 通讯员 任艳艳 李红

本报讯 3月30日上午，杭州市人民

调解委员会派驻市拘留所调解工作室启

动仪式暨2026年首期调解工作业务培训

会在杭州市拘留所举行。

杭州市拘留所相关负责人介绍，部分

被拘留人员因家庭矛盾、经济纠纷、邻里

隔阂等引发违法违规行为，若仅局限于处

罚，未能从根源上化解矛盾隐患，容易导

致矛盾反复、纠纷升级。此次杭州市人民

调解委员会派驻市拘留所调解工作室的

设立，是“拘调衔接”杭州模式的迭代升

级，进一步深化了司法行政与公安监所的

联动协作。通过人民调解员常驻轮驻拘

留所开展调解工作，构建“所内教育＋专

业调解”相融合的调解模式。杭州市司法

局相关负责人表示，这是立足司法行政职

能与监管场所工作实际的融合创新，旨在

打通调解工作的“最后一公里”，实现惩戒

处置与源头治理的有机统一。

据了解，此次公开选聘人民调解员派

驻监管场所，仅一天半时间就收到75份

报名表。经简历筛选和资格审查，最终择

优确定10名政治素质过硬、专业功底扎

实、调解经验丰富的人选。

启动仪式上，向10名受聘人民调解

员颁发了聘书。活动结束后，选聘的人民

调解专家为全市各拘留所民警代表、监所

民警代表开展专题调解业务培训，围绕拘

留所矛盾纠纷特点、调解技巧、法律适用

等内容进行讲解。

下一步，杭州市公安局和市司法局将

协同做好驻所调解工作室的服务保障与

业务指导，确保“拘调衔接”新模式规范高

效运行。

人民调解员进驻杭州市拘留所

本报记者 孔珂依 朱蓓蓓
通讯员 金良盛

本报讯 近日，由浙江省知识产权保

护中心与浙江省农业科学院共同起草的

《地理标志农产品评价指南》团体标准，经

浙江省农产品质量安全学会正式发布。

该标准覆盖果品、蔬菜、茶叶、中药材、畜

禽产品和水产品等品类，为地理标志农产

品的评价工作提供了科学依据和操作规

范。

标准坚守科学性、系统性、可操作性、

客观公正原则，围绕品牌强度、质量水平、

市场绩效、发展潜力四大维度构建评价指

标体系，明确了评价原则、流程、方法和报

告要求，为地理标志农产品量身打造了一

套“识别-评估-提升”的全链条评价工

具。

“以往缺乏标准体系支撑，市场经营

主体对于产品的综合水平往往只有大致

的主观‘感受’。”浙江省知识产权保护中

心相关负责人表示，“这次发布的团体标

准，把产品优势从各个维度进行量化，设

置了清晰合理的权重和计算方法，让每一

款地理标志农产品都能有自己的‘实力检

测报告’。”

据介绍，该标准可帮助市场经营主体

精准识别自身优势与短板，引导其从标准

化生产、质量安全管控、品牌传播、市场拓

展等方面持续发力，不断提升地理标志农

产品的核心竞争力和市场影响力。一名

茶企负责人坦言，“以前做产品凭经验，现

在有了科学标准，每一步提升都有了参考

依据。”

浙江出台地理标志农产品评价团标

本报记者 陈贞妃 通讯员 高媛萱

本报讯 3月30日，省高院、省司法厅

首次联合召开全省人民陪审员工作会议，

总结表彰新时代以来我省人民陪审员工

作，并公布《浙江法院人民陪审员参审典

型案例》。

人民陪审员是代表人民群众参加法

院审判活动的人员。截至2025年底，全

省共有人民陪审员1.7万人。自2018年4

月《人民陪审员法》实施以来，全省人民陪

审员共参审案件67.6万件，其中刑事19.5

万余件、民事39.7万余件、行政8.4万余

件，组成七人合议庭审理案件2700余件。

会上，刚刚荣获“全国工作成绩突出人

民陪审员”的项青华分享了自己的陪审经

历。项青华是温州市瓯海区人民法院的人

民陪审员，也是温州大学附属茶山实验小

学的一名教师，曾参审一起家庭财产纠纷

案：兄弟姐妹三人为田产、房产争得面红耳

赤，旁听席上白发苍苍的老父亲佝偻在椅

子上，不停地用袖口擦拭眼角。“我已经教

书30余年，我教过的学生里，最让人心疼

的，是那些失去父母关爱的。如今你们在

父亲面前争得面红耳赤，万一父亲承受不

住，有个三长两短，你们心里能安宁吗？”法

庭上，项青华发出“灵魂拷问”。这起持续

16个月的纠纷，最终得以圆满宣判。

在全省1.7万名陪审员中，城市普通居

民、农民、工商业从业人员占比超过60%，

其中具备专业知识的陪审员800人。舟山

市定海区人民法院人民陪审员陈北龙，在

金融系统工作了数十年，退休后成为“无袍

法官”，将行业智慧带入司法审判；云和县

人民法院人民陪审员王建盈，同时是县人

大代表、人民调解员，他在法庭上协助法官

查明事实，在家门口设立“法庭调解驿站”，

用乡音土语把法治故事讲到群众心坎里。

近年来，省高院与省司法厅紧密协

同，聚焦“广泛民主、实质参审、赋能增

效”，推动形成人民陪审员“选、用、管、育”

闭环合力。桐乡市人民法院在全省率先

打造人民陪审员数智管理应用，建立涵盖

201名陪审员的“一人一档”信息库，按片

区和行业精准分类，实现人案智能匹配，

2025年陪审员参审覆盖率达99%。该院

还开发移动端功能，实现在线签名、查阅

卷宗，参审确认响应率从 30%跃升至

93%，请假率从30%降至9%。金东区司

法局构建起“海选扩面、严选把关、精选提

质、优选赋能”的全链条选任机制，推动人

民陪审员从“有形覆盖”向“有效履职”转

变，实现年均参审480余件、建议采纳率

超60%、履职满意度“零差评”。

现场，省高院宣读了《最高人民法院

司法部关于对人民陪审员工作成绩突出

集体和人民陪审员予以表扬的通报》中浙

江受通报表扬名单。浙江法院及司法行

政系统共有7个集体上榜，全省15名人民

陪审员受通报表扬。

面对争财产的一家人，“无袍法官”发出“灵魂拷问”
至去年年底，我省已有人民陪审员1.7万人


