
特约评论员 胡建兵

近日，央视报道了江苏省淮安市淮安

区人民法院审理的一起病危老人离世后家

属起诉保姆及家政平台索赔纠纷案，法院

依法驳回死者家属 132 万余元的赔偿诉

求，仅判令家政平台退还 7300 元服务

费。该案裁判以事实为依据、以法律为准

绳，清晰界定家政服务与专业医疗护理的

责任分野，彰显契约自治与权责对等的司

法理念。

2024年5月8日，病危老人金某因脑

干出血治疗后仍处于昏迷状态出院，医

疗机构已明确告知家属居家照料存在相

应风险，家属亦签署 《风险自担承诺

书》。同月 11 日，金某家属通过线上方

式与家政平台订立家政服务合同，约定

住家保姆尹某的服务内容为打扫卫生、

照顾老人及病人，次日尹某首次上门提

供服务，在为金某擦洗、按摩身体后，

金某于当日下午死亡。死者家属以保姆

未尽专业护理义务、家政平台推荐不具

备相应资质服务人员为由，诉至法院主

张保姆与家政平台共同赔偿死亡赔偿

金、丧葬费等各项损失共计 132 万余

元，并返还服务费用。

法院经审理认为，案涉家政服务合

同明确约定服务范围限于生活照料范

畴，并不包含医疗护理及专业诊疗内

容，保姆实施的擦洗、按摩行为均在合

同约定服务范围内，不存在违规操作情

形。现有在案证据无法认定保姆的生活

照料行为与老人死亡结果之间存在法律

上的因果关系，老人死亡系其脑干出血

后病情危重且自然发展所致，与家政服

务行为不具有法律关联。家政平台作为

信息中介服务主体，已履行对服务人员

基本资质的审核义务，且在合同中明确

提示服务范围与责任限制，不存在虚假

宣传及推荐不当情形，依法不承担侵权

赔偿责任。死者家属明知被照料老人病

情危重，需专业医疗照护，却为节约成

本选择普通家政服务，未选聘具备医疗

护理资质的专业人员，未尽到合理审慎

的选择义务，相应风险应当由其自行

承担。

据此，法院认定保姆已依约履行合同

义务，家政平台不存在过错，死者家属的

赔偿主张缺乏事实及法律依据，遂依法驳

回其全部赔偿诉讼请求，仅判令家政平台

退还 7300 元服务费。该案裁判并非漠视

生命权益，而是立足合同约定与客观法律

事实作出的严谨司法裁决，切实贯彻合同

自治原则，明确划清家政服务中生活照料

与专业医疗护理的责任边界，树立了权责

清晰的司法导向。

该案对家政行业尤其是“互联网+家

政”新业态具有重要的规范与警示意义，

为相关服务纠纷处理提供了明确司法指

引，有助于推动家政行业朝着规范化、法

治化方向发展，引导消费者摒弃将普通家

政服务人员等同于专业医疗护理人员的错

误认知，避免不当转嫁专业医疗护理责

任。裁判进一步强化市场经营主体的合同

意识与风险自担原则，凸显书面合同在界

定服务内容、划分法律责任中的基础性作

用，明确家政平台及服务人员在依约履行

义务、平台尽到审核及提示义务的前提

下，无需对超出服务职责范围的损害后果

承担法律责任。

该案暴露出的核心风险在于服务类

型与实际照护需求存在严重错配，既警

示家政平台应当进一步完善合同条款，

细化服务内容约定，强化风险提示与告

知义务，也提醒雇主应当根据被照料人

的身体状况合理选择对应服务类型，避

免因概念混淆与需求错配引发法律纠

纷。司法裁判已然明确，普通家政服务

人员不承担专业医疗护理责任，家属将

危重病人交由非专业人员照料的，应当

自行承担主要风险，提前精准识别照护

需求、合理匹配专业服务资源、妥善留

存书面合同及相关证据，是防范此类法

律纠纷的关键举措。
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正确政绩观，要在把握“活”与

“安”的实践要求，打造活力与秩序有

机统一的善治样本。2004 年 5 月，

习近平同志在“之江新语”《要“平

安”，不要“平庸”》中强调，决不能“不

求有功，但求无过”，当“太平官”。一

潭死水、束之高阁的平安不是真平

安，而是平庸；脱离发展大局、就平安

抓平安的稳定，既算不上显绩，更谈

不上潜绩。建设更高水平平安浙江，

必须坚持系统观念，把平安建设放到

经济社会发展全局中谋划推进，既要

守牢安全底线、防范化解风险，又要

激发社会活力、服务改革发展。要坚

持和发展新时代“枫桥经验”，完善预

防在前、调解优先、运用法治、就地解

决的工作体系，让社会既安定有序又

生机勃勃，实现平安与发展同频共

振、互促共进。

正确政绩观，贵在坚持“防”与

“治”的底线思维，做到见之于早、

抓之于实、求之于解。2006 年 11

月，习近平同志在“之江新语”《防止

不稳定因素成为“慢性病”》中强调，要

善于从大局的高度来看待社会稳定问

题，对一些不稳定因素，要有深邃敏锐

的观察能力、主动防范的思想准备和

缜密细致的工作预案。平安建设贵在

未雨绸缪、重在源头治理。平安建设

战线要树牢底线思维、极限思维，健全

风险研判、防控协同、应急响应机制，

紧盯重点领域，抓早抓小、抓苗头抓关

键，真正发现在早、防范在先、处置在

小。要推动资源力量下沉、治理重心

下移，用心用情解决群众急难愁盼，从

源头上预防和减少矛盾纠纷，不断提

升人民群众获得感、幸福感、安全感。

政贵有恒，治须有常。站在“十

五五”开局的新起点上，我们要牢记

嘱托、感恩奋进，牢固树立和践行正

确政绩观，以“潜功”求实效，以实干

创实绩，持续擦亮平安浙江、法治浙

江金名片，为推动高质量发展建设共

同富裕示范区取得决定性进展、率先

呈现基本实现社会主义现代化的生

动图景筑牢坚实屏障、提供坚强

保障。

以正确政绩观守护平安浙江底色以正确政绩观守护平安浙江底色

医保基金是人民群众的“看病钱”“救命钱”，守护好医保基金安全有着重要意义。国家医保局发布

的《医疗保障基金使用监督管理条例实施细则》于4月1日起施行，进一步细化基金监管“红线”。

新华社 商海春 作

尹双红

春和景明，哪里踏青？

乡村花田浪漫，城市绿荫掩映，连街角口袋公园都

生机盎然，居民抬脚就能走进春景。

踏青图景，照见我国生态文明建设的累累硕果，也

折射人民群众对良好生态环境的强烈向往。

近日，习近平总书记在参加首都义务植树活动时

强调：“要协同推进城乡绿化美化，见缝插针增加群众

身边的绿地，让城乡居民有更多的绿色获得感。”

绿色获得感，身边的变化最直观。

曾经，生态环境问题一度严重影响群众生活品质，

治理大气污染被国外一些观察者认为是“不花三五十

年是不可能改变的事”。

今天，森林面积和蓄积量持续“双增长”，荒漠化和

沙化土地面积持续“双缩减”，天蓝地绿水清已成常态。

不仅看得见，更能摸得着。当紧闭窗扉变为开窗

透气，掩鼻而过变成亲水而居，漫天扬尘换作满目青

翠，生态环境的每一点提升，都是人人共享、人人受益。

“我们一定要取舍，到底要什么？从老百姓满意不

满意、答应不答应出发，生态环境非常重要；从改善民

生的着力点看，也是这点最重要。”找准取与舍的价值

坐标，做什么、如何做就有了答案。

从深入打好蓝天、碧水、净土保卫战，到科学开展大

规模国土绿化行动，再到持续推进农村人居环境整治提

升……始终聚焦老百姓反映强烈的问题，以事在人为的

担当攻城拔寨，一个个生态痛点被扭转为民生亮点。

让良好生态环境成为最普惠的民生福祉，彰显新

时代绿色发展的民生温度。

更多的绿色获得感，源自坚定不移的转型，映照高

质量发展的确定性。

在福建工作时，针对广大林农守着“金山银山”过

穷日子的状况，习近平同志推动实施集体林权制度改

革。林农从“砍树人”变成“看树人”，发展起林下经济，

山区林区“含绿量”“含金量”同步提升。

绿水青山既是自然财富，又是经济财富。不断完

善生态产品价值实现机制，良好生态环境就能成为人

民生活的增长点，让绿色获得感更加充实、更可持续。

更多的绿色获得感，源自长远发展的眼光，既为当前

计，更为长远谋。

“速度再快一点，非不能也，而不为也。”摒弃唯

GDP 增长率论英雄，推动经济社会发展全面绿色转

型，长江经济带 10 年来优良水质比例从 67%提升到

96.5%，地区生产总值翻了一番多；我国建成全球最大

的可再生能源体系、新能源产业链，“十四五”时期“三

新”经济增加值年均增速超过8.5%。

新质生产力本身就是绿色生产力。把绿色低碳发

展作为解决生态环境问题的治本之策，推进产业生态

化和生态产业化，不断把生态优势转化为发展优势，在

生态与产业共促、人与自然共生中，我们将赢得一个更

高质量、更可持续、更具韧性的发展未来。

绿色获得感从何而来

厘清家政服务责任边界，以司法裁判规范行业法治秩序
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