
中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 谢遥

44

本报记者 陈岚 通讯员 戚燕飞

基层治理是法治落地的“神

经末梢”，也是民主实践的“源头

活水”。

2005 年 1 月，习近平同志在

杭州余杭小古城村考察调研，提

出“村里的事情大家商量着办”

“加强基层民主法治建设，服务好

‘三农’”的要求。如今，这颗名

为“众人的事情由众人商量”（以

下简称“两众”）的种子，已然成

长为既有活力又不失秩序的成熟

实践体系。

余杭区用 20 年时间，为“两

众”实践的走深走实，提供了规则

保障、程序规范和制度约束，使

“商量”不流于形式，而是真正转

化为治理效能。民主与法治，已

然成为这里鲜明的发展底色，共

同谱写着“善治余杭”的协奏曲。

古樟浓荫下，是小古城村民

主法治实践的初心起点。村民围

坐共商村事的场景，早已成为余

杭基层民主的标志性画面。

今年 3 月初，每月一次的“樟

树下议事会”又一次如期而至。

村民代表围坐一堂，围绕村庄发

展畅所欲言。“村东头闲置空地改

健身广场”“村口主干道统一规划

停车位”“增加文明实践活动频

次”……一个个关乎民生的诉求

被现场提出，村委会当场回应，并

纳入村庄建设计划，与村民代表

共同敲定推进时间表，还明确由

村民代表组成监督小组全程跟进

工程施工与验收。

流程高效的议事程序，并非

一蹴而就。为了让民主协商不陷

入“议而不决”或“决而难行”的

困境，小古城村经过多年的实践

摸索，给出了自己的答案：固化议

事规则，让协商有章可循。

2015年，小古城村提出“四议

工作法”，明确议事的内容、主体、

方式和效力；2018 年，实施“六步

协商工作法”，提升村民的参与感

和项目的科学性、透明度；2023

年，“四议六步”民主协商模式被

写入《村务公开和民主管理规范》，

成为全区推广的标准化流程。

近年来，在这样的流程下，小

古城村成功招引中茶院径山研究

基地、浙茶集团九宇抹茶、磨迹抹

茶等产业项目 16个；开展交通停

车提升工程，优化停车场站建设，

新增停车位 85个；完成天然气管

道一期、二期铺设工程，涉及 12

个村民小组，惠及约453户……

如今的樟树下，驻村法律顾

问全程列席，每一次商议都经过

合法性审查，每一项决议都有法

律依据、每一个项目都有监督闭

环。在这里，“众人商议”不再是

口耳相传的理念，而是有法治支

撑、有程序保障、有落地实效的具

体实践。

从乡村到城市，“两众”实践

在余杭这片古老又年轻的土地上

不断延伸，书写着更深、更广的内

涵：

径山村的“茶汤议事会”以茶

为媒，在解决游客停车难和村民

增收的问题上，找到了平衡点；良

渚文化村的“阳光议事机制”，在

法律顾问指导下破解 40 余个治

理痛点；五常街道沿山河社区以

网格驿站为阵地，用精准普法与

依法治企等手段，推动社区实现

从“挂牌警示”到“成功摘牌”的

蜕变……余杭全域，呈现出一派

“人人参与、人人共享”的法治社

会建设新局面。

“两众”实践的深化落地，是民

主法治与民生福祉的深度融合——

通过法治手段，将协商机制嵌入制

度框架，让群众从治理“旁观者”变

为决策“参与者”，从任务“执行者”

变为共建“主人翁”，增强了民主协

商公信力，确保“众人的事情”既充

分讨论，又依法推进。

法治浙江建设二十载，余杭

以小古城村为起点，让民主法治

成为城乡治理的鲜明标识。如

今，行走在余杭的乡村与城市，古

樟树下的协商声、社区议事厅的

讨论声、法治讲堂的宣讲声交织

相融，共同奏响了基层民主法治

的和谐乐章。

这动人的旋律，既是法治浙

江建设的生动缩影，更是余杭坚

持以人民为中心、推进治理现代

化的有力见证。站在新的历史起

点，余杭将继续以小古城村的探

索为引领，不断深化基层民主法

治建设，让民主法治的底色，在余

杭大地上愈发鲜亮，为法治浙江

建设续写新的基层篇章。

本报记者 刘君怡
通讯员 朱林勇 支旭兰

2006年，时任浙江省委书记的

习近平同志在杭州余杭闲林调研时

强调：基层工作必须善于在法治轨

道上解决各种矛盾和问题。时隔20

年，当我们再次循着这片土地的治

理足迹看去，闲林街道的三场硬仗，

恰如一组时代切片，映照着那句嘱

托如何从原则要求一步步转化为基

层治理的现实解法。

一场“拔钉战”

信访工作，关系群众急难愁

盼。钱潮控股集团闲林厂区，185.5

亩土地，854名退休职工。这片厂区

自2008年完成征迁后，因转制遗留

问题，整整闲置了16年。“不是不想

搬，是怕搬了没了说法。”一名老职

工的话道出了症结。

闲林街道没有回避，更没有强

推。他们组建攻坚专班，北山社区

干部挨家挨户走访，为退休职工建

立“一人一档”。180余次上门走访、

70余轮谈判协商，干部们用时间把

对立熬成了信任。

法治，不是置身事外的裁决，而

是走进家门的对话。最终，428名未

转制安置的退休职工全部签订和解

协议。签约那天，一名老职工握着

干部的手说：“你们把理讲透了，把

事办实了，我心服口服。”如今，这片

沉寂的土地即将迎来新生。

一场“攻坚战”

闲林水库，是杭州的“水缸”。

但对库区那16户人家而言，9年时

间，他们守着这座水库，却一直难以

安心。有人问：“我们不是不支持工

程，但我们的家怎么办？我们的日

子怎么过？”

攻坚专班读懂了这背后的不

安。多年来上门800余次，背着受伤

的遗留户就医、为子女就业牵线、帮

农产品滞销吆喝。温情之外，更有法

治的刚性。闲林街道引入司法确认

机制：经人民调解委员会调解达成协

议后，由法院进行司法确认，赋予协

议强制执行效力。这一创新，既打消

了群众“政策变卦”的顾虑，也为调解

成果提供了司法保障。9年“坚冰”，

终化“春水”。如今，闲林水库惠及人

口1500万。曾经剑拔弩张的关系，

在一次次以心换心中悄然修复。

一场“治理探索”

社区，是家的延伸，也是基层治

理的末梢。对竹韵社区1.7万居民

来说，这里曾经只是一个“住的地

方”，是典型的“陌生人社会”。“住进

来好几年，对门邻居姓什么都不知

道。”一名居民的话，道出了超大社

区的治理难题。

社区党委以“睦邻党建·一米之

交”破题，把法治的“刚”与服务的

“柔”拧成一股绳。线上“一键@网格

员”，线下“早送晚迎”，法律顾问嵌

入矛盾化解前端。社区孵化出22个

特色社团，把社团团长吸纳进小区

事务协商委员会，推出“一米币”积

分机制，80%以上的社团成员加入

志愿服务队。信访量较峰值下降

85.1%，警情量下降63.9%——曾经

的“问题社区”，成了治理样板。

在城市社区探索的同时，闲林

在农村片区也走出了新路。以全国

乡村治理示范村西溪源村为代表，

闲林创新推出“100+X”五级联动治

理模式。村民、党员、组长、网格长

都是“治理考卷”的作答人，如今

95%以上的村民主动参与垃圾分

类，村容村貌焕然一新。从城市社

区的“一米之交”，到农村片区的

“100+X”，闲林正以城乡分治的体

系，串起基层治理的毛细血管。

三场硬仗，一个答案

从钱潮积案化解，到水库征迁

攻坚，再到竹韵社区与西溪源村的

城乡协同治理探索，闲林的三场“硬

仗”，回答的是同一个时代命题：当

矛盾交织、利益多元、诉求复杂，基

层治理靠什么破题？

答案就写在20年的坚持里——

法治不是悬置的教条，而是解决问题

的钥匙；不是冰冷的条文，而是有温

度的守护。当司法确认机制写入征

迁协议，当“一人一档”走进信访工

作，当“一米币”与“100+X”激活城乡

自治，法治便不再是抽象的概念，而

成为可感、可触、可及的生活常态。

站在法治浙江建设20年的节点

上回望，闲林的实践给出了一个朴

素的结论：法治建设最坚实的根基，

在基层；最深厚的力量，在民心。从

当年闲林的一隅，到今日之江大地的

万千角落，这条道路，正越走越宽。

从“一村之计”到“全域之治”，共谱“善治”协奏曲

化“坚冰”为“春水”，三场硬仗背后的法治力量

有事好商量，众人的事情由众人商量，是人民民主的真谛。余杭区在法治的轨道上持续深化全过程人民民主，以“四议六步”规范细化协

商程序，并嵌入驻村法律顾问、合法性审查等法治环节，切实推动民声民意转化为合法合规的治理举措，实现了过程民主与成果民主、程序民

主与实质民主的统一，有力推动了群众从治理“旁观者”变为共建“主人翁”，将制度优势充分转化为了治理效能。
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20年来，闲林街道始终牢记习近平总书记的殷殷嘱托，持续推动城市治理中的顽症难题在法治的轨道内得到解决。闲林的三场硬仗，从

化解信访积案、守护职工权益，到攻坚水库征迁、以司法确认机制筑牢保障，再到创新城乡治理模式、破解“陌生人社会”难题的过程中，不仅以

“一人一档”“800余次上门”传递温情，更始终坚守法律的底线要求，推动了情、理、法的统一，让法治在基层治理中成为可操作、可感知、有温度

的力量。
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