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“以前在学期间实习属于‘非

法就业’，毕业想留华发展又缺少

工作经验，现在有了‘勤工助学’签

注，终于能合法实习、积累经验

了。”越南留学生阿兰激动不已，眼

中满是对未来的期待。

阿兰在越南拥有6年服装主

播经验，来到浙江科技大学深造

后，一直希望能在杭州从事直播

相关工作。2023年，杭州市在留

下街道试点“勤工助学”签注制

度，由市公安局出入境管理局牵

头，联合高校、企业三方协同发

力，探索出一条合法合规的实习

就业路径——企业出具接收函、高

校出具证明、三方签订协议，留学

生凭相关材料即可到出入境窗口

办理“勤工助学”签注，实现“合法

实习、无缝衔接”，进一步拓宽他们

留华发展的通道。

“首批7名留学生，我们磨合

了6个月，对他们的人品和能力都

十分认可。”小和山青创谷主理人

李健伟介绍，留学生连续两年参与

勤工助学，相关经历可纳入“工龄”

计算，未来申请工作签证时可作为

B类人才的资历依据。如今，阿兰

在李健伟的帮助下，已成功申请

“勤工助学”签注，下一步将成为一

家越南美瞳企业杭州直播间的核

心主播，借助杭州跨境电商发展优

势，实现职业发展新突破。

此外，在创业支持方面，留下

街道在横街国际融合服务中心专

门设置“创客空间”，为留学生提供

创业指导一条龙服务，同时给予每

家创业公司10万元创业基金；小

和山社区则依托跨境电商直播产

业园，积极帮助留学生参与直播带

货、文化产品出海。到目前，已孵

化涉外企业17家，服务33家企业

实现品牌（产品）出海。李健伟旗

下公司培育的外籍网红，还主动参

与央视、美丽浙江等媒体春节系列

活动拍摄。

如今，越来越多的留学生在留

下街道找到属于自己的人生舞

台。他们在这里学习成长、就业创

业，既收获了知识与机遇，也成为

中外文化交流的使者，用实际行动

书写着从“留下”到“融入”的动人

故事，也为中国扩大高水平对外开

放注入了鲜活力量。

从“留下”到“融入”
杭州市西湖区留下街道不断擦亮“外国人服务管理一件事”品牌
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“10分钟就完成了住宿登记，太便捷了！”日

前，在杭州市西湖区留下派出所小和山社区警务

室，刚办完手续的肯尼亚留学生露西对着工作人员

竖起了大拇指。通过“融西湖”线上平台提前录入

信息，线下核验即办即结，这份高效与贴心，让初来

乍到的她立即感受到了中国服务的速度与温度。

与此同时，在留下街道YOU11SPACE咖啡

店里，来自哈萨克斯坦的留学生莫比正和俄罗斯、

越南的同学围坐一堂，用流利的中文畅谈在中国创

业的蓝图。“我打算以后就留在中国做生意。”莫比

说，他父亲常年在中哈两国从事防护服贸易，而留

下街道细致周全的涉外服务，更让他坚定了扎根中

国的决心。

近年来，随着中国扩大高水平对外开放，前来

留学、创业、就业的外籍人士逐年递增，如何让他们

从“留下”真正走向“融入”，成为基层治理的重要课

题。留下街道立足辖区实际，创新推出“外国人服

务管理一件事”品牌，通过“政府+高校+企业”多元

共治模式，构建全方位的涉外服务体系，让4000多

名来自127个国家和地区的留学生，在这片热土上

安心求学、顺利就业、舒心创业。

从“人生地不熟”到“一站式融入”

小和山高教园区是浙江省留

学生密度最高的区域之一，浙江工

业大学、浙江科技大学、浙江外国

语学院等高校每年招收2000余名

国际学生。不同国籍、不同文化背

景的年轻人在此聚居，语言不通、

法律法规不熟、生活习惯差异大，

成为他们融入中国社会的“三道门

槛”。

“留学生刚到中国，大多不熟

悉护照签证办理流程，更不了解

出境入境管理法等相关法律知

识，我们首先要把基础服务做细

做实。”留下派出所副所长金玉

荣介绍，针对辖区涉外群体“社

会融入难、服务需求大、监管漏

洞多”等痛点，街道和派出所精

准发力，构建“一平台两阵地”服

务体系。

线上，“融西湖”平台整合资

讯、办事、文化三大核心板块，实现

涉外服务“掌上办、网上办”。例

如，办事板块精准植入住宿登记、

无犯罪记录证明、签证预约等高频

事项，让留学生无需奔波跑腿，指

尖轻点就能完成办理；文化融入板

块不仅推出民俗体验、志愿者服务

等特色活动，还贴心接入打车、外

卖等生活服务链接。截至目前，平

台注册人数已达11249人，总登录

人次超42万次。

线下，西湖移民融合服务中

心与高教园区警务站双向联动、

互为补充，构建起便捷高效的

“线下服务矩阵”。西湖移民融

合服务中心邀请市出入境专员驻

点办公，实现签证“就近办、一次

办、不出街区”；高教园区警务站

则聚焦日常服务，10分钟办结住

宿登记、专人提供多语种法律咨

询，用一个个细节温暖每一位外

籍人士。

从“被服务者”到“治理合伙人”从“被服务者”到“治理合伙人”

让外籍人士真正融入社区，不

能只靠政府单方面提供服务，更要

引导他们主动参与基层治理。留

下街道创新推出多项举措，让留学

生成为基层治理的参与者、推动

者、受益者。

“讲的都是我们关心的法律知

识和生活技巧，比官方宣讲更容易

接受。”在留学生普法宣讲会上，来

自摩洛哥的留学生艾哈迈德说。

去年9月，留下街道创新尝试，从

在中国生活两三年的优秀留学生

中选拔宣讲骨干20名，让他们结

合自身留华经历，为1500名新增

留学生开展9期普法宣讲，用同龄

人易懂的语言传递法律知识、分享

生活经验。

针对部分留学生反映的“私下

换钱牵扯涉诈账户”问题，留下派

出所迅速响应，安排骨干民警对留

学生志愿者开展反诈、反洗钱及禁

毒政策专项培训，再由这些志愿者

作为“宣传员”，深入留学生群体开

展全方位宣传，进一步发挥“以外

管外、以外传外”的治理效能。

在住宿管理领域，留下街道创

新推出“房东网格”机制，破解留学

生校外租房治理难题。以小和山、

石马、东穆坞等7个农居自建房为

单位，组建6902个房东网格，构建

“街道—社区—网格—房东”四级

治理体系，其中，在5个外国人集

聚社区划分涉外专属网格，为326

个涉外房东微网格张贴专属“房东

网格码”，留学生扫码即可完成护

照、签证等信息登记，数据实时同

步至街道、社区、派出所后台。通

过每月线下核查常态化推进，留学

生 信 息 登 记 率 从 60% 提 升 至

98%，平均信息处理时效提升

40%。

小和山新苑房东刘宝玲就是

“房东网格”机制的受益者和参与

者，她的房子整租给了8名留学

生，经过街道组织的涉外房东专项

培训后，她不仅能按照要求做好出

租房屋的各方面安全工作，还能及

时提醒留学生们完成住宿登记、向

他们宣传安全知识，遇到问题也会

第一时间反馈给社区。

今年，留下街道还创新推出

“社区洋助理”志愿者制度，从留学

生中择优聘任素质优良、熟悉中国

生活、热心公益事业的代表，邀请

他们参与社区日常服务与活动组

织，传递政策信息、反映留学生诉

求、参与治理讨论，搭建起中外沟

通的“连心桥”。

例如，来自韩国的留学生金智

媛是“社区洋助理”之一，她凭借熟

练的中韩双语能力，不仅协助社区

整理涉外档案、翻译政策资料，还

牵头组织“中外邻里节”，邀请留学

生和社区居民一起包粽子、做泡

菜。她还会收集留学生对社区服

务的建议，比如希望增设多语种健

身指导、优化社区周边涉外标识

等，均得到街道和社区的积极

回应。

从“学有所成”到“业有所兴”
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