
4420262026..44..2020 星期一星期一 ❘❘ 责任编辑责任编辑：：陈毅香陈毅香 ❘❘ 版式设计版式设计：：唐昉婷唐昉婷

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 深度

在浙江看见“中国之治”
——新时代“枫桥经验”的浙江实践

（上接1版）

德法相融
铺就基层善治的宽广之路

“法安天下，德润人心。”新时代

“枫桥经验”的生动之处，就在于既守

住法治的底线，又传递德治的温度，让

基层治理既有“力度”，也有“温度”，

实现了社会安定有序与充满生机活力的

有机统一。

因村庄规划调整引发宅基地权

益担忧，温岭市泽国镇某村人居

环境提升工程一度陷入停滞。

面对僵局，当地并未简单裁

决，而是请来镇村干部、法律

顾问、群众信得过的党员与群

众代表，与意见较大的村民围

桌而坐。工作人员既用乡音

解读政策法规的“硬杠杠”，

又循着“以和为贵”的村规

民约算起“长远账”。多轮

情理交融的沟通后，村民心

中的疙瘩被解开，工程得以

顺利推进。

这就是浙江基层治理的

智慧——既讲法治的刚性，

也讲德治的柔性，让矛盾化解

在情理之中、法治之下。

近年来，浙江积极挖掘中

华优秀传统文化中的治理智慧，

将“明德慎罚”“以和为贵”“睦

邻友好”等理念，融入基层治理的

全过程，让传统文化成为滋养基层善

治的精神力量。

“一纸书来只为墙，让他三尺又何

妨？”不到百米的“六尺巷”，承载着中

华民族千百年来的处世之道。在天台县

老城区，也有一条“让巷”，自明代以

来便是睦邻友好的象征。

如今，“让巷”精神也有了现代

演绎。

“在当地杨姓叔侄三人因房屋门前

空地产生纠纷的案件中，我们借用‘让

巷’故事，向当事人讲道理、解心结，

达成了三方和解。”天台县人民法院平

街法庭以和合理念化解邻里纠纷，让矛

盾“发现在早、化解在小”。

湖州“德清嫂”将“德文化”融入

家事纠纷调解；台州运用“和合善治”

理念打造“和合善治同心圆”市域治理

新模式……道德讲堂、家风家训馆、新

时代文明实践站遍布浙江城乡，“以文

化人、德润人心”的理念深入人心。

法治是基层治理的保障。浙江始终

坚持法治思维，让依法办事成为基层社

会的新风尚。

——出台全国首部地方性党内法规

《浙江省信访工作办法》，让信访工作有

章可循、有法可依，让群众的诉求得到

依法回应；

——全面推行民主决策、专家咨

询、公众听证等制度，建立重大决策社

会稳定风险评估机制，让每一项决策都

经得起法理推敲，也经得起民心检验；

——在全国率先建立法治审查员制

度，全省 90个县市区均成立县级合法

性审查中心，所有乡镇（街道）配齐法

审员，从源头上预防和减少社会矛盾。

缙云烧饼，这个年产值超 30亿元

的特色产业，曾因加盟合同条款不清、

权责不明，引发大量纠纷，成为产业发

展的“心头病”。“以前觉得签合同就是

走个过场，没想到后续麻烦这么多。”

一名烧饼摊主的话，道出了很多经营者

的

困惑。

当 地

得知情况后，

组建专业风控法

务团队，深入烧饼店，

为经营者把脉问诊，编印法

律风险防范手册，规范加盟合同，将法

治关口前移。“现在有了法律保障，我

们加盟开店更放心了，生意也越来越红

火。”烧饼摊主脸上的笑容，是法治赋

能基层发展的生动写照。

如今，浙江实现农村法律顾问、

“法律明白人”全覆盖，常态化开展法

治宣传、法律咨询、矛盾调解，推动广

大群众自觉守法、遇事找法、解决问题

靠法、化解矛盾用法。

法治与德治相融共生，让这片土地

既安定有序，又充满温情与活力。

守正创新
解答新的时代课题

时代在变，群众的需求在变，“枫

桥经验”也不能一成不变。浙江始终坚

守“依靠群众、就地解纷”的初心，把

党的优良传统与新技术、新手段结合起

来，让“枫桥经验”始终贴合群众需

求、适应时代发展。

破解新的治理难题——

曾几何时，“多头跑、反复跑”是

群众反映最强烈的问题之一。能不能让

群众有了纠纷，“只进一扇门、就能解

心结”？

抱着这样的美好愿望，2002 年 8

月，诸暨市枫桥镇创新运用“枫桥经

验”，建成全国首个乡镇综治中心。二

十多年来，综治中心像“枫桥经验”一

样，向下扎根、向上生长。

从乡镇试点到全省覆盖，从分散调

处到集成服务，从被动处置到源头预

防，综治中心早已成为群众“找说法、

解心结、化矛盾”的主阵地，被亲切地

称为“矛盾终点站”。“最多跑一地”的

理念，也从浙江走向全国，成为基层治

理的创新范本。

如今，浙江持续推动综治中心规范

化建设迭代升级，针对群众反映的突出

问题，不断优化服务流程、整合治理力

量，让矛盾纠纷就地化解率大幅提升，

信访总量持续下降，真正破解了“多头

跑、反复跑、无处说”的治理难题。

回应新的人民需求——

群众的需求指向哪里，治理的触角

就延伸到哪里。在全面完成市、县、乡

三级综治中心规范化建设的基础上，浙

江主动适应基层治理新形势，推动综治

中心向重点区域、重点行业、重点领域

延伸覆盖，让治理更精准、服务更

贴心。

嘉兴南湖，首家专业市场综治中心

落地，消费纠纷、噪声扰民、环境卫生

等事关街道辖区内专业市场的问题都有

了迅速调解、处置的办法。

杭州萧山国际机场，全国首个“空

港”综治中心引入属地法院、机场航

司、公益

律师、航枫

义警等多元力

量，着力化解航

旅、司乘矛盾纠纷，

有 力 破 解 机 场 “ 飞 地

式”治理难题。

面对人民群众对民主、法治、

公平、正义、安全、环境等方面的新需

求新期待，浙江发挥综治中心联系服务

群众的平台优势，用心用情用力打通服

务群众“最后一公里”。

构建新的科技支撑——

湖州街头，一名学生家长焦急地报

警称，儿子放学后迟迟没回家。就在他

与接警员通话过程中，“智慧 110”系

统已通过计算自动匹配最近警力，完成

“点对点”派警，同步建立协同群，并

于 10分钟内通过视频研判锁定走失孩

子的位置。

近年来，像这样以数智化引领基层

治理变革重塑的案例，在浙江随处

可见。

人力和科技相统一，是“枫桥经

验”发展到今天最鲜明的特色之一。浙

江充分发挥数字优势，深入推进政法工

作数字化平台、全域数字法院、数字检

察、“公安大脑”、数字司法行政等建

设，“智慧城市”、杭州“西湖码”等一

批实战实效、便民利民的智慧场景应用

落地见效。

之江潮涌，善治日新。

六十余载深耕不辍，新时代“枫

桥经验”在浙江大地历久弥新、生生

不息。这一土生土长的中国智慧、东

方经验，见证着基层治理的蓬勃生

机，彰显着“中国之治”的独特优

势，为推进治理体系和治理能力现代

化注入源源不断的浙江力量。


