
112026.4.21 星期二 ❘ 首席编辑：罗丹琳 ❘ 版式设计：唐昉婷

新闻热线：0571-85310540 13857101115

法润嘉禾二十载 韧性治理谱新篇

从“解纷”到“治理”

嘉兴法治建设始终紧扣“发展”与“安全”

两大主题，从早期聚焦打击犯罪、维护治安的

“刚性”手段，逐步转向注重源头预防、综合治

理的“韧性”提升。

坚持顶层设计先行，嘉兴统筹实施矛盾

风险基层普查、部门联查、公安精查、数字云

查“四查工作法”，实行提示单、交办单、督办

单“三单联办”，以机制建设为牵引，扎实推进

“化解矛盾风险、维护社会稳定”专项治理；在

此基础上，建立“预防—排查—化解—回访”

全流程闭环工作机制，健全诉调、访调、警调

对接联动机制，打破部门壁垒、整合治理力

量，真正实现矛盾纠纷“发现在早、防范在先、

化解在小”。

阵地建设是前端

化解矛盾的关键支

撑，嘉兴全力推动综

治中心规范化建设，

实现市县镇村四级及

重点区域综治中心全

覆盖，推广“息事无

讼”应用统一分流案

件，实行镇街调解员

和法庭法官“双向派

驻”，有力支撑矛盾纠

纷前端化解；建立“连

心结对大走访、矛盾

纠纷大化解、社会治

安大巡防”常态化工

作机制，全面摸排各

类矛盾纠纷与社会治

安隐患，做到底数清、

情 况 明 、处 置 快 。

2025年以来，嘉兴县

域矛盾纠纷就地化解

率保持在98%以上。

在精准化解个案

矛盾的基础上，嘉兴

积极推动治理模式转

型升级，实现从“化解

一件矛盾纠纷”向“治理一类矛盾纠纷”跨越，

在医疗、劳动、物业等28个民生重点领域建立

行业性、专业性调委会105个，破解重点领域矛

盾化解专业性不足、处置不规范的难题，填补

细分领域治理空白。

韧性治理的深度延伸，更体现在特殊领

域的精准守护上。作为嘉兴唯一专门教育学

校，嘉兴市致远中学在筹建与运行过程中，积

极探索形成了一系列特色化、法治化治理实

践：在力量协同上，嘉兴将学校建设作为平安

嘉兴建设的重要内容，落实民警及辅警驻校

配置，对接法治副校长工作，完成专职副书记

选派及“蓝盾讲师团”组建对接，形成法治教

育合力；在安防协同上，校内深度融合警教力

量，实行“1+2+1”协同模式，民警班主任参与

管理，校外衔接公安等属地力量，构建联动护

安机制，同时严把入学筛查、过程管控、安全

复盘等环节，实现安全管理闭环；在资源协同

中，通过“带编支教”“双重考核”等机制，保障

师资与派驻力量，为法治教育提供人力支撑。

从“处罚”到“服务”

“感谢执法部门的耐心指导，不仅让我们

认清了错误，还教会我们如何合规经营、修复

信用。”嘉兴港区某钢结构公司负责人感慨

道。此前，该企业因工地未依法设置安全警

示标志被立案查处，港区综合执法分局送达

《行政处罚决定书》时，同步送上《合规指导建

议书》与《信用修复告知书》，讲解违法条款、

整改要求及信用修复流程，还安排专人上门

指导企业完善安全管理制度。“三书同达”创

新举措破解传统执法“重处罚、轻引导”难题，

既让企业为违法“买单”，又助其“知错能改”、

避免二次违规，获企业广泛点赞。

近年来，嘉兴推进“说理式执法”，构建

“事前普法、事中执法、事后服务”闭环：事前，

打造涉企指导、精准普法菜单、线上线下阵

地，编制多行业合规清单，开展全方位普法；

事中，细化各阶段说理重点，推行“15分钟说

理”“亮码检查”，强化执法监督，提升执法能

力；事后，推广“三书同达”，开展信用修复指

导，提供定制化帮扶整改。

法律的权威在于实施，执法的温度在于

民心。嘉兴摒弃“以罚代管、一罚了之”模式，

依法推行“首违不罚、轻微免罚”清单制度，

“说理式执法”让法律条文从冰冷的文字变成

有温度的指引。

这一理念转变，在司法实践中同样彰显

力量。桐乡检察院创新“上门服务+多元调

解”机制，在沈某兄弟产权纠纷案中，针对特

殊群体诉讼不便难题，承办检察官多次赴医

院、社区设立“移动调解室”，将司法服务送至

群众家门口；平湖成立省侨联法律顾问委员

会平湖工作站，并在线下设立共享法庭，线上

开设“涉侨维权法律服务”专属服务平台，提

供“一站式”涉侨法律服务，定期组织法官走

访侨资企业，“把脉问诊”企业法律风险，精准

提供风险防控建议……这些举措将司法服务

延伸至基层末梢，以柔性措施化解矛盾、护航

发展，让公平正义可感可触。

从执法到司法，嘉兴正以有温度的法治

实践，让法治成为营商环境的最硬内核，为高

质量发展注入持久动能。

从“响应”到“预见”

民有所呼，我有所应。2023年，嘉兴聚焦

群众“急难愁盼”，创新打造“民声一键办”机

制，打通110、12345和平安综治信息系统，建

立“民声服务队”，“7×24小时”全天候运作，

让群众诉求“一键直达、快速响应、高效解决”。

如今，“民声一键办”的内涵还在不断延

展，衍生出网络版、涉外版和市场版等，推动

“即诉即办”迭代升级为“未诉先办”。

不止于民生诉求的精准响应，嘉兴更以

“数字法治”建设为牵引，打破数据壁垒、整合

治理资源、创新应用场景，用科技手段为社会

治理“减负”、为平安建设“提智”。其中，海宁

创新打造的政务无人机“空中智治”体系，便

是数字法治破解治理堵点、提升执法效能的

生动实践。

海宁建成全国首个政务航空基地，搭建

起“市—部门—镇街”三级指挥平台，形成3

分钟快速响应圈。这支“空中战队”广泛应用

于城市治理、应急救援、治安维稳等公共政务

领域，覆盖25个高频应用场景。运行以来，

巡航区域内交通事故处理速度同比提升

39%、二次事故发生率同比下降92%、交通

类事故处置人力投入同比缩减33.3%、人工

入企检查次数减少15%。

在法治服务便捷化、高效化方面，嘉兴同

样走在前列，在全省率先打造“E公审”“E法

审”双审系统，实现公平竞争审查与合法性审

查智能联动、全流程线上闭环。单个文件审查

时间从5个工作日缩短至1个工作日，效率提

升80%以上，政策文件从“多头上报、重复提

交”变为“一网申报、一键共享”，实现高效提速。

数字法治的升级，更体现在风险防控的

“预见”能力上。嘉兴打造“E企护安”共治服

务品牌，挂牌成立专属网络安全运营服务中

心，搭建一体化数字指挥大脑平台，全域摸排

建档重点企业网络资产，精准排查整改弱口

令、系统漏洞、域名被盗用等高频风险隐患。

此外，嘉兴打造“嘉警智盾”平台，累计预警风

险22165条；研发“未盾智瞳”电子数据智能

审查应用，电子数据审查用时缩短75%。

南湖景区女子执法队

嘉兴法院开展“百庭进百村”巡回审判

“未盾智瞳”电子数据智能审查应用

通讯员 耿丹樱
本报记者 李小文
见习记者 王芳

南湖景区女子
执法队用柔性说理
守护文明风景、乡
村“法律明白人”扎
根田间普法解忧、
综治中心闭环调处
化解矛盾纠纷……
这些散落在嘉兴大
地的法治微光，已
汇聚成一座城市治
理现代化的璀璨星
河。

从 2006 年作
出深入推进法治嘉
兴建设的决定，到
2022 年成功创建
全国法治政府建设
示范市，再到如今
深化韧性治理体系
构建，嘉兴用20年
时间，在江南水乡
书写了一部法治与
韧性交织的治理史
诗。

二十年栉风沐雨，法治精神在嘉禾大地落地生根、开花结果：2025年，嘉兴荣获法

治浙江建设考核优秀等次，桐乡“创新排污许可证证后执法监管模式”成功创建第三批

全国法治政府建设示范项目，嘉善获评首批“全国守法普法示范市（县、区）”；制定出台

全国地市首部科创金融专项法规《嘉兴市科创金融促进条例》；高质量完成最高人民法

院、人社部“劳动争议裁审协同”国家级试点，劳动争议自动履行率居全省首位；首创知

识产权促赔挽损机制，入选全国知识产权强国建设典型案例，系全国检察系统唯一；

“一键报表”助企减负做法获评全国优化营商环境十大创新实践案例……

从法治理念的萌芽践行到韧性治理的系统深化，嘉兴的法治建设之路，始终与时

代同频、与民心共振。坚守法治初心、深耕善治实践，嘉兴将以持续的实干与创新，让

“红船起航地”的法治之光，照亮更远的未来。


