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校地融合，交出法治建设“青年答卷”

一座阵地的聚合之变

“原本打算请假跑一趟派出所，没想到在

宿舍楼下就办好了。”浙江工商大学大三学生

小吴说。换领身份证这件事，他在“商3”综治

中心前后只用了20分钟。

2025年4月，原校警驿站升级为“商3”综

治中心，由浙江工商大学、白杨街道、区公安

分局及两家通信运营商共建，综合行政执法、

交警等多部门以共享办公模式入驻，划分12

个功能区域，整合矛盾调解、反诈宣教等六大

服务板块，一站式的治理服务就此落地。

为什么叫“商3”？“商大·协商·商治，三个

‘商’叠起来，就是立方的意思。”驻点民警余

铁城解释，“寓意打破隔阂、凝聚合力。不管

是校内师生有诉求，还是周边居民遇到难题，

找到这里，我们都能快速响应、协同处置。”

“我俩都擦伤了，火气上来差点吵翻。

在中心工作人员的劝导下冷静了很多……”

学生小王感慨道。不久前，浙江工商大学金

沙港生活区发生学生电动车与自行车相撞

事故。眼看事态升级，中心吹响“集结哨”，

辅导员、校保卫处、驻点民警赴现场探查，妥

善处置了该事件。

日常状态下，中心入驻部门各司其职，与

高校保卫部、学工部等部门一起每日研判分

析校园及周边安全问题，研究平安共建措施；

一旦接到警情或师生求助，中心处置小组立

即响应指挥调度体系，首批力量在8分钟内

到场联合处置。截至目前，中心覆盖区域治

安、纠纷警情分别下降42.76%、29.70%。

青年学子也在主动“反哺”。280名大

学生加入了中心牵头的“青牛联盟”，他们用

反诈脱口秀、防溺水情景剧这些年轻人听得

进、喜欢看的方式，开展了40多场法治宣

讲，覆盖超过20万人次。

一支队伍的成长之变

钱塘区14所高校中，有6所设有法学专

业，学科人才储备充足。而基层一线法官、

专兼职调解员常年承担大量矛盾化解任务，

专业人才缺口明显。

如何让高校的智库资源，精准“咬合”基

层的治理需求？

2025年12月，区委政法委、区法院、区

司法局与浙江财经大学法学院联合揭牌成

立钱塘调解学院，聚力形成“政学研用”闭

环，打通人才培养与基层治理的衔接通道。

调解学院从法学专业遴选优秀学生，组

建法学（调解）专业实验班，打破学科边界，

融入心理学、社会工作等相关课程，同时在

区综治中心设立“教学实践基地”，让学生从

纠纷分拣到现场调解全程跟案学习，在实践

中锤炼本领。

“综治中心涵盖面很广，集调解、仲裁、

诉讼等多重职能于一体，可提供的实践种类

和导师十分丰富，我们把教学实践基地设在

这里，就是让学生在多元实务中找到自己的

方向。”区综治中心负责人黄佳伟说，“当他

们在这里找到了兴趣、积累了经验，自然就

更愿意留在钱塘、服务钱塘。”

在培养新生力量的同时，现有调解队伍

的“升级”也没有落下。一线调解员常年奔

波在矛盾化解一线，但面对新型商事争议、

知识产权纠纷等专业领域，知识储备和调解

方法亟待更新。

4月10日，区司法局在钱塘调解学院组

织举办全区人民调解业务培训班，120多名

来自各街道、社区及专业调解组织的调解员

走进课堂，聆听讲师讲解“调解心理学与实

战技巧”和“婚姻家庭与继承纠纷调解”课

程。“这次培训让我对相关法律条文有了更

深的理解，学到了科学高效的调解方法，今

后能更精准地用法律武器化解矛盾、守护公

平。”一名社区调解员课后说。

围绕新时代调解工作的新规律，推动教

学研用深度融合，一个有影响力、有辨识度

的调解品牌正在成型。正如区委政法委副

书记于禁所说：“当更多懂法律、善沟通、有

情怀的专业调解力量从校园走向基层，一线

调解员的专业能力持续提升，法治的根基就

能在钱塘大地扎得更深、更实。”

一群青年的角色之变

春意渐浓，白杨街道“青年人才成长领

航计划”再次启动，面向钱塘区14所高校定

向招募“社区书记助理”。消息一经发布，报

名表纷至沓来。

这个项目始于2024年。两年间，已有

超过500名大学生扎根基层。在社区书记

的亲自带教下，他们深度参与“小树苗”夏令

营、乐活老人关怀、志愿服务品牌建设……

一步步融入社区治理的每一个环节。

项目采用“固定挂职+弹性挂职”相结合

的模式，兼顾学生学业与社区服务需求，学

生可自主选择暑期全日制投身社区工作，或

利用课余时间弹性服务。更贴心的是，项目

会根据学生专业背景匹配岗位，安排社会工

作专业学生负责志愿活动组织，新闻专业学

生牵头宣传策划，实现人岗相适、才尽其用。

曾在凌云社区担任书记助理的程一萍

在任职期间收获颇丰。她主要负责运维社

区线上账号，通过精准宣传服务与特色活

动，成功吸引不少外卖骑手、快递员等新就

业群体主动参与社区治理。

“送水、热饭、充电这些硬件支持很重

要，但更要关注他们的生存状态和职业发

展。”程一萍说。她花了两周时间深入调研，

整理出一份新就业群体职业培训需求报告，

被社区采纳推行。自项目运行以来，已累计

形成实践项目报告40余份，其中不少合理

化建议被社区采纳落地。

“我们希望通过‘社区书记助理’这个平

台，让大学生把专业知识转化为服务群众、

破解治理难题的实际能力，也让青年在实践

中成长成才、厚植为民情怀。”白杨街道相关

负责人说。

对程一萍和众多书记助理而言，“社区

书记助理”是成长的课堂。在社区书记的言

传身教中，他们学会了如何与群众打交道、

如何在琐碎事务中理出头绪、如何在平凡岗

位上坚守责任。这些课堂上学不到的本领，

正成为他们青春路上最扎实的成长底色，也

为法治浙江建设注入源源不断的青年力量。

杭州政法融媒体中心 姚佳妤
通讯员 吴灏

一江春水穿城过，百
里潮涌看钱塘。全省最大
的高教园区扎根江畔，14
所高校环抱，25万名师生
在此逐梦。作为杭州最年
轻的行政区之一，钱塘区
常住人口平均年龄仅
32.5岁。青年云集、活力
迸发的同时，也面临着高
校与城区边界模糊、青年
诉求多元带来的治理挑
战，校地融合已成为必须
答好的时代考题。

如今，“治理的根基在
基层，活力在青年”的共识
愈发清晰。钱塘区建立校
地平安共建联席工作协调
组，把多部门和高校拧成
一股绳，常态化碰头、协同
作战,法治资源精准送进
校园，青年力量有序汇入
区域发展。

一场校地“双向奔赴”
的治理实践，正在这里悄
然生长。

““社区书记助理社区书记助理””调研新就业群体调研新就业群体 钱塘调解学院成立仪式钱塘调解学院成立仪式

在“商3”综治中心办理身份证业务

法治浙江建设二十载，钱塘以校地融合作答时代之问。一座阵地、一支队伍、

一群青年，从破题到深耕，从试点到示范。当法治的根系扎进校园与社区，当青春

的力量汇入治理与服务的江河，校地之间不再是围墙相隔，而是奔涌向前的浪潮。

潮声依旧，故事未竟。


