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以法为邻，“最美县城”的法治实践以法为邻，“最美县城”的法治实践

本报记者 胡宗昊 通讯员 徐莹

二十年，可以让一棵幼苗长成参天大树，也足
以让一种理念深植人心。

在富春江畔的桐庐，法治从不高高在上。它
是你步行十五分钟就能找到的法律服务点，是
开在街巷里的“解忧杂货铺”，是让超龄劳动者
维权更有底气的保障机制……一次次基层创
新，把法治的“大道理”写进了百姓的“小日
子”。

捧回全省首批“三星平安金鼎”，“全国
法治政府建设示范县”的招牌越擦越亮。
98.7%的群众安全感满意率，98.21%的
矛盾纠纷化解率——这组数字背后，是桐
庐对“法治为民”四个字的朴素作答，是万
家灯火里那份触手可及的安宁。

在法治浙江建设20年的节点上，走
进“中国最美县城”桐庐，感受“法治微样
本”如何诠释一座城市的治理温度。

15分钟，法治移步可至

15分钟，无论身处桐庐县城中心，

还是偏远的莪山畲族乡，只需打开手机

地图，或循着村口的指引牌，法律援助、

纠纷调解、法律咨询等服务都在“移步可

至”的范围内。这，便是桐庐打造的“15分

钟公共法律服务圈”。

“太方便了！”不久前，江南镇居民陈先生

终于了却了一桩心事。几年前，他曾借给朋友

10万元，多次催讨无果后，抱着试试看的心态

走进江南镇公共法律服务站。工作人员迅速联

系村委会找到借款人，驻村法律顾问耐心释法

说理，仅用3天便促成双方达成分期还款协议。

这是桐庐“15分钟公共法律服务圈”的标准

配置。自浙江部署建设“15分钟公共法律服务圈”

以来，桐庐已构建起以县公共法律服务中心为核

心、14个乡镇（街道）公共法律服务站和218个村

（社区）公共法律服务点为支点的全域服务网络。法

律顾问、人民调解员、“法律明白人”等力量被整合到

基层治理末梢，全县实现“一乡一律所”全覆盖，群众

对法律服务的满意率达98.4%。

有人说，这就像在城乡之间开出了一家家“法治便

利店”——不打烊、不挑客，谁有法律需求，推门就能进。

光有站点还不够，服务还更精准更多样。桐庐创

新推进未来社区“法护驿站”建设，推动公共法律服务

与社区治理深度融合。这一微型法律服务点通过“需求

清单—资源清单—项目清单”动态匹配机制，将专业法

律服务送到居民家门口。在江南镇秦渡社区，驿站整合

了杭商院“法治在县”普法实践团的力量，把法律条文演

成相声、小品、情景剧。居民们边看边乐，笑着笑着就把

法律知识记进了心里。

服务落地，关键在人。桐庐推行“一律所覆盖一镇

街”，每个村（社区）配2名法律顾问，实行AB岗，让服务

不“打烊”。同步建立218个村（社区）微信服务群，65名

法律顾问线上线下随时答疑，光去年就参与化解乡村纠

纷近百起。

服务质量谁来盯？每半年，乡镇司法所会实地走访、

电话抽查，还要听取基层人大代表和村民的意见。考核

不合格，立马换人。这套机制倒逼律师从“来了就行”转

向“办了才行”。

如今在桐庐，法治的触角远不止于“15 分钟”。

1502名“法律明白人”活跃在田间地头，42个省级以上

民主法治示范村成了乡村治理的样板；企业也有“定心

丸”，富春江科技城人民法庭创新“‘分科诊疗’疏解‘十

行千企’买卖之忧”治理模式，助力企业稳健发展；从

“专师负责制”“五证齐发”到全国首个县级知识产权保

护中心，法治正从后端救济走向前端赋能。从“最后

一公里”到“移步可至”，桐庐用“15分钟”丈量出了一

座城市的法治底色。

把矛盾“晒”在阳光下

一张覆盖全域的矛盾化解网络在桐庐已然成

型。

此前，一场历时多年的“寻井记”终于画上句

号。这起看似不起眼的“寻宝”调解，折射出桐庐

矛盾纠纷化解的深层逻辑——把矛盾摆在阳光

下，用对方法、用足合力，让每一桩纠纷找到最

合适的解法。

多年前，分水镇儒桥村村内一个嘉靖年

间的古井圈不慎流落在外，成了几代村民心

里放不下的石头。去年，遗失的井圈再现

踪迹，于是分水法庭、司法所和镇村干部

组成调解组，几次上门做工作，既讲文物

保护的法规，也谈乡村情感的分量，最终

说服收藏者让井圈“回家”。

从一口古井圈的守护，到全域历史文脉的保护，桐庐法

院出台《古村法官工作机制》，组建以7名资深员额法官、法

官助理为核心的服务团队，配套特邀调解员、共享法庭联络

点，常态化开展古建修缮、产权厘清、民俗传承等法律指导，

用司法温度守护乡愁记忆、文脉传承。

在瑶琳镇，派出所里有一间荧屏上的“调解室”——警媒

联调工作站。2021年，桐庐全县首个警媒联调工作站挂牌

成立，开创“警、媒、镇三位一体”调解新模式。运行至今，化

解疑难纠纷近千起。

最难啃的骨头，往往得靠合力。曾有一对夫妻因长期猜

忌，关系恶化。瑶琳派出所迅速启动“双脑”会商，联合多部

门组成小组，依托“警媒联调”和“老娘舅”优势，分批次邀请

法官、人民调解员共同调处，最终让这个濒临破碎的家庭重

归于好。

派出所还总结出十六字调解法：“冷热交替、黑红有度、

情法结合、以柔克刚。”这十六个字，成了化解千千结的“金钥

匙”。

在桐君街道，一间调解室被居民亲切地称为“解忧杂

货铺”。支撑它的，是桐君街道首创的“一师一警二员”制

度——每个村（社区）配一名律师、一名民（辅）警、一名城管

员、一名法治指导员。律师讲法，民警说理，城管助力，法治

指导员破冰。四股绳拧在一起，力量自然不同凡响。成立以

来，这里化解矛盾纠纷300余件，接待法律咨询上万人次。

那些看似琐碎却最磨人的事，都在这里找到了出口。

数据给出成绩单：去年，桐庐全县矛盾纠纷化解率达

98.21%，群众安全感满意率升至98.7%，矛盾纠纷总量同比

下降15.2%。这组数字的背后，不是冷冰冰的指标，而是一

个个被认真对待的矛盾、一桩桩被温暖化解的心结。

法治的温度，从来不在文件里，也不在高悬的标语上。

它在一次次上门调解的脚步里，在一句句释法说理的话语

中，在一间间开在百姓家门口的“解忧杂货铺”里。

让银发务工路越走越稳

“多亏检察官帮我们支持起诉，这下心里的石头终于落

地了。”今年3月，在桐庐某餐饮店打工的赵阿姨拿到第一笔

被拖欠的工资后，第一时间给检察官打来电话，声音里满是

如释重负的喜悦。

这是依托桐庐县“超龄劳动者权益保障一件事”机制化

解银发打工人维权困境的一次生动实践。据桐庐县检察院

相关负责人介绍，此项机制的建立和落地，源于2025年该院

办理的一起超龄劳动者工伤保险待遇纠纷支持起诉案。

去年，桐庐县检察院收到县总工会传递的线索：一名银发

务工者冯阿姨遭遇工伤，但因年龄超过50岁索赔遇阻，可能需

要检察机关帮助。检察院受理案件后认定，当事人符合《关于

执行<工伤保险条例>若干问题的意见（二）》中“未依法享受城

镇职工基本养老保险待遇，继续在原用人单位工作期间受到

事故伤害或患职业病的，用人单位依法承担工伤保险责任”的

规定，最终帮助冯阿姨成功获得工伤赔偿五万余元。

个案办理之外，检察机关还审查发现了共性问题。“一些超

龄务工人员辛苦工作，权益保障却常常‘漏了底’。”桐庐县检察

院“如我在诉·桐心扶弱”民事支持起诉工作室负责人齐艳说。

为此，检察院联合县总工会向相关企业制发提示文书，

开展针对性普法宣传，推动企业主动规范用工、防范风险。

桐庐法院也以典型案例树立鲜明司法信号。在张阿姨

工伤保险待遇案中，明确超龄并非工伤保障“免责门槛”，重

申企业必须保障超龄劳动者劳动报酬、工伤保障等基本权

益，不得以“超龄”为由规避用工责任，以司法裁判为银发劳

动者撑腰，引导企业规范参保、守法用工。

为了更好地达到以个案办理推动社会治理的效果，桐庐

县检察院联合县总工会、县法院、县人社局等多部门探索建

立“超龄劳动者权益保障一件事”机制，重点聚焦该群体在工

伤认定、保险缴纳等环节的权益受损困境，通过部门协同、共

商共治，填补法律政策空白，形成权益保障闭环。

如今，越来越多企业开始主动为超龄劳动者缴纳工伤保

险，银发打工人的务工之路愈发安稳。

倾听群众心声

了解企业诉求

进行普法工作

法安天下，德润人心。富春江日夜奔流，桐庐的法治探索也从未止步。

下一个二十年，更多的“法治微样本”将在这片土地上生根发芽，让公平正义

如江水般流淌在每个人身边。


