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数字赋能平安建设 共治点亮城市新芯数字赋能平安建设 共治点亮城市新芯

法治浙江建设20年，仓前街道用实践

证明：最好的治理，不是管住人，而是凝聚

人；不是单向输出，而是双向奔赴；不是被

动应对，而是主动创造。仓前街道这条共

建共治共享的基层治理新路径，通向“城市

新中心、幸福满仓前”的美好愿景，更是法

治浙江建设在基层的生动注脚。

杭州城市新中心，不仅有本地居民，还有大

量外籍人士、创业人才、新就业群体。随着跨境

电商、数字经济蓬勃发展，网络消费纠纷、涉外

法律争议、知识产权保护等新型矛盾不断涌现。

传统治理模式，已难以适应这些新挑战。

仓前街道的破题思路是：以国际化视野，构建多

元共治的“法治生态圈”。

城市芯综治中心是这一理念的集中体现。

中心整合联勤指挥中心、创景警务室、移民事务

服务中心、一带一路国际法务区四大阵地，配齐

“1+9”专职力量。巡逻机器人、机器狗、无人机

及AI算法等科技手段集成应用，构建“天地人”

一体化管控闭环。“1分钟响应、3分钟抵达、10

分钟处置”机制，大幅提升治理响应速度。

国际街区移民事务服务中心可提供移民事

务、外籍人才签证、永久居留申请等一站式政务

服务，并开通仓小驿24小时线上咨询，涉外办

事效率提升60%，累计服务外籍青年人才5500

余人次。余杭区首个“一带一路”国际法务区，

整合涉外公证、商事仲裁、“洋调解”等资源，为

涉外企业和个人提供专业化、国际化法治服

务。“洋娘舅”参与涉外纠纷调解，让外籍人士感

受到温暖。

仓南里（抖音集团华东总部）综治驿站是另

一特色实践。驿站聚焦“平安前哨”守底线、“服

务窗口”暖民心两大核心职能，整合“余安”共治

单元、交警、城管、社区及园区企业等多方力量，

创新实行“高峰定点值守+日常机动巡逻”“视

频全域巡查+实地快速处置”双向运行模式，实

现全天候监管不缺位。街区还组建了女子巡逻

队，以柔性执法、温情服务成为一道特色风

景线。

在仓前街道的广场公园、街头巷尾，“众人

的事情由众人商量”正成为常态。春意融融的

“向未来”调解主题公园里，西溪丽晶小区的楼

长、物业与居民代表围坐一起，商议多功能活动

室“丽晶邻里汇”的管理细节——开放时间、志

愿者招募、静音时段设置等事项，经多轮协商均

达成共识。
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2025年，杭州

市余杭区仓前街道

财政总收入突破百

亿元，国际街区服

务 5500 余人次、

涉外办事效率提升

60%，“余安”共治

落地 32 个试点，

“Call Me”积分吸

引2.7万居民参与

治理，警源类纠纷

同比下降8.74%、

访源类纠纷同比下

降24.4%，电诈发

案量、涉案金额同比

分别下降4.72%、

47.76%……

这一串数字，

是杭州城市新中心

核心区在法治浙江

建设 20年之际交

出的“平安答卷”。

20年，足以让一棵

树苗长成参天大

树，也足以让一种

治理理念深植人

心。从“单兵作战”

到“多元共治”，从

“被动应对”到“主

动创造”，仓前街道

通过持续多年的基

层治理创新实践，

探索出一条基层治

理新路径。

从“找谁办”到“就地办”：一座“平安综合体”的诞生

时间倒回几年前。仓前街道的工作人员面

临着一个共同的困惑：辖区人口从几万暴涨到

20多万，企业从几十家发展到上万家，矛盾纠

纷也随之增多。老百姓遇到纠纷，常常不知道

找谁解决；部门之间各自为战、力量分散；一件

简单的消费纠纷，可能要跑好几个地方。

怎么办？仓前街道决定“破局”。他们按照

“平安综合体”建设理念，建成全区首个占地面

积约2000平方米的综治中心。司法、信访、行

政执法等多个部门从“各管一摊”变为“集中办

公”。综合受理、多元调解、社会治理、综合执

法、指挥调度五大功能区，实现了群众“进一扇

门，解百家忧”。

运行以来，中心日均化解矛盾纠纷近40

起，三起历时七年及以上的信访积案在此得到

化解。仓前人没有止步于此。他们深知，真正

的基层治理，不能只靠一个中心“兜底”，更要靠

一张治理网络“托底”。

针对欧美金融城这类人员流动频繁、业态

类型多元的综合性商圈，一套“店（企）治会—楼

（园）治会—物联会—‘余安’共治”四级联动体

系应运而生。沿街店铺、入驻企业成立店（企）

治会，第一时间发现、介入问题；写字楼、商业园

区组建楼（园）治会，分类研判上报矛盾；物业公

司、商超管理方、行业协会成立物联会，搭建跨

主体沟通平台；“余安”共治单元工作站，则成为

整个体系的“中枢”。

这套体系的效能，在一起重大租赁纠纷中

得到充分检验。因企业负责人失联，涉及多方

利益的租赁纠纷一度面临升级风险。共治单

元迅速启动应急响应，公安、街道、司法等多方

力量组成联合调处小组，经过半个月集中攻

坚，所有房东与租客达成和解并重新签订

合同。

目前，80%以上的简单矛盾在店（企）治会、

楼（园）治会层面就地化解，累计成功调解各类

纠纷80余起，调解成功率达98%，其中65起在

24小时内办结。

贯穿矛盾纠纷化解全过程的，是仓前街道

精心打造的“仓和”调解品牌。从“老沈调解室”

独创“八步调解法”、调处疑难案件180余起，到

梦创社区公共法律服务驿站帮助企业规范流

程、追回款项近百万元；从杭州市首个新业态纠

纷调解中心为外卖骑手王某化解交通事故赔偿

难题，到“向未来”调解主题公园内嵌于绿地步

道间的调解站、议事站、解忧信箱。“1+17+2N”

矛盾纠纷调解体系以街道调委会为“中枢”，17

个村社调委会为“支点”，N个特色调解组织为

“末梢”，N项配套机制为保障，让群众在任一调

解站点都能获得专业服务。

从“旁观者”到“建设者”：一个积分激活的“共治密码”

如果说综治中心和“余安”共治解决的是

“如何管”的问题，那么“Call Me”积分管理体

系回答的则是“谁来管”的问题。

仓前街道下辖6个村、12个社区，户籍人

口7万人，流动人口15.6万人。随着城市化快

速推进，传统“熟人社会”向“生人社会”转变，群

众参与度不高、资源整合难度大、治理效能不

足，成为基层治理面临的现实难题。

2024年，仓前街道列入浙江省首批全域未来

社区建设试点镇街。这为其提供了新契机——运

用数字化手段，重新激发群众参与活力。

依托余杭区民生服务“看余杭”平台“我的

村社”模块，仓前街道搭建起统一的街道级民生

服务数字平台。居民可进行投诉建议、活动预

约、事件上报、生活服务查询，还能预约食堂送

餐、爱心助浴等服务。核心创新在于打通“双向

积分循环”：群众参与治理的行为可量化为积

分，积分可兑换实物、商户优惠，甚至可跨社区

使用。安全隐患上报、矛盾调解参与、好人好事

等均纳入积分指标。

截至目前，已有27988名居民注册“我的村

社”，255家商户入驻平台，居民累计兑换商品

38497次；累计发布活动3838场，参与69024

人次；居民通过平台上报环境整治、安全隐患、

矛盾纠纷等事项1400件，办结率95%。

万和社区的胡秀英，在收到邻居求救微信

后，撬门救出被困于火灾的女孩并悉心安抚。

这类“好人好事”在积分体系中被记录、认可与

激励。居民从“旁观者”变为“建设者”，从“要我

参与”转为“我要参与”。积分制的深层逻辑，是

推动基层治理从“政府单向推动”向“群众主动

参与”转变，实现治理效能与民生福祉的同步

提升。

从“本土治理”到“国际视野”：一个核心街区的法治温度


