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以“余安”之治 筑“常宁”之基

在五常街道，我们看到了法治精神如何嵌入每一个共治单元，调解机制如何弥合每一次社会摩擦，社会力量如何成为守护平安的毛细血

管。从“余安”共治的体系重塑，到商圈治理的精准破题，再到“五心常宁”与“洪嫂”力量的源头治理，五常街道的实践，恰是法治浙江建设20

年来，基层治理从“单一管治”走向“多元共治”的生动实践。在新征程上，五常街道将继续以先行者的姿态，书写“民之所望，治理所向”的精彩

答卷，让“法治”这一宏大命题，在基层的沃土上，传递出温暖的民生温度。

如果说“余安”共治是一张横向覆盖的治理

网，那么五常街道精心构建的“调解矩阵”，则是

一支纵向深挖矛盾根源的“特战队”。在这里，

专业调解与社会力量相辅相成，共同将矛盾纠

纷化解在源头、消弭在萌芽。

邻里纠纷、债务矛盾、欠薪争议……这些看

似“鸡毛蒜皮”的警源纠纷，若处置不当，极易成

为“民转刑”案件的导火索。五常街道深谙此

理，会同派出所、司法所，创新“警调对接、靠前

化解”机制，将人民调解的力量前置到派出所

一线。

走进“五心常宁”警民联调工作室，没有剑

拔弩张，只有耐心倾听与理性疏导。司法所调

解员常驻于此，实现了警源纠纷的“前端介入、

源头化解”。这一模式的关键，在于一个“早”

字——早发现、早介入、早化解。为激发调解

员的积极性，街道引入“以奖代补”的激励机制，

让“有为之士”获得“有感之得”。截至目前，已

累计发放奖励资金20余万元。

机制的创新带来了实效的凸显。2025年

以来，工作室成功联合化解警源纠纷1068件，

有效防止了矛盾升级转化。近两年来，辖区未

发生一起命案，从源头上遏制了“民转刑”案件

的发生。这“五心”——责任心、公心、耐心、细

心、贴心，正成为守护五常平安的坚固盾牌。

在五常街道，还有一支“娘子军”格外亮

眼。她们身着红马甲，奔走在社区楼宇之间，调

解家庭矛盾、宣传反诈知识、参与疫情防控、倡

导垃圾分类……她们有一个共同的名字——五

常“洪嫂”。

这是一支来自群众、扎根群众、服务群众的

队伍。近1000名“洪嫂”志愿者中，有社区女党

员、机关优秀女职工、热心公益的企业员工。她

们发挥女性特有的耐心、细腻和沟通优势，成为

基层社会治理中不可或缺的柔性力量。

为了让“洪嫂”们发挥更大作用，五常街

道不断探索数字化赋能。在海创社区试点的

“云上寻助”工作模式，依托“社区微脑”钉钉

平台，居民只需轻点“矛盾调解”板块，求助信

息便能精准推送至“洪嫂”手中。而在“智慧

五常”数字化平台中，更是专门研发了“婚姻

家庭矛盾纠纷”报警平台，通过“洪嫂—社区

妇联—街道妇联”三级调处机制，为辖区家庭

和谐保驾护航。
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20年前，浙

江省委十一届十

次全会作出建设

法治浙江的重大

决策，20 年后，

法治的根系已深

扎于之江大地的

每一寸土壤，在

基层社会治理的

“最后一公里”，

绽放出绚烂的实

践之花。

在杭州城西

科创大走廊的核

心腹地，余杭区

五常街道正以一

场深刻的社会治

理变革，为法治

浙江建设 20 年

写下生动注脚。

作为全区首个全

域城市化街道，

面对企业云集、

人口高密、矛盾

交织的现代治理

难题，五常没有

囿于传统，而是

选择以法治思维

为舵，以多元共

治为帆，探索出

一条从“管理”走

向“治理”、从“平

安”迈向“长安”

的现代化路径。

聚散为整，重塑基层治理新格局

基层治理的难点，往往在于力量分散、响应

滞后。五常街道辖区面积广阔，重点场所密集，

仅靠公安力量，犹如杯水车薪。如何将散落在

社会各个角落的安保力量、自治资源“聚沙成

塔”？“余安”共治体系应运而生。

这一体系的核心，在于一个“统”字。街道

通过“统一装备配置、统一流程规范、统一调度

机制”的“三统一”措施，将原本分属不同主体的

保安队伍，整合为一支纳入“警保民”管理体系

的规范化、标准化“编外”力量。依托“余智护

杭”平台和4G单兵设备，一个覆盖全域的可视

化指挥调度网络悄然织就，“135”快反机制得

以高效运转。

这套体系的威力，在一次次实战中得以检

验。2025年9月，在浙江大学医学院附属妇产

科医院余杭院区，一场特殊的揭牌仪式引人注

目。“余安”共治的触角延伸到了医院这一矛盾

高发区。新启用的综治工作驿站，并非简单的

物理空间，而是一个功能集成的治理枢纽。

“医院周边流动摊贩的管理、偶发的医患纠

纷，这些都不是医院单方能解决的。”社区负责

人道出了治理痛点。如今，驿站成为了连接“医

院—社区—职能部门”的“连接线”，被定位为医

疗秩序的“守护者”和群众安心的“稳定器”。

驿站启用不久，便迎来了一次实战考验。

一名从外地赶来就诊的患者家属，在办理入院

手续时不慎将装有全部病历资料的档案袋遗

失。这些病历关乎后续治疗方案的制定，补办

程序繁琐且耗时，家属急得手足无措。驿站值

守的共治力量迅速响应，启动“警保联动”机

制。一方面安抚家属情绪，详细了解行动轨迹；

另一方面，通过调阅院内及周边监控，联合医院

安保人员在病区、走廊、停车场展开地毯式搜

寻。不到半小时，档案袋便在休息区的座椅夹

缝中被找到。病历失而复得，家属紧紧握住驿

站工作人员的手，连声道谢。

数据显示，自体系运行以来，共治单元累计

协助处置警情5300余起，占总警情的41%，非

警务类警情显著下降，基层治理的效能从“物理

整合”迈向“化学融合”。

探索“分层处置+联动防控”最优解

商圈，是城市活力的象征，也是治理难点的

集中地。在日均客流量巨大的西溪印象城，五

常街道再次展现了其治理智慧。

走进“余安”共治西溪印象城点位，警情处

置区、矛盾调解区、联合办公区三大功能区块布

局清晰。这里整合了派出所、商场管理方、物业

安保等多元力量，实行24小时常态化运作。创

新的“分层处置+联动防控+闭环管理”模式，让

复杂商圈的治理变得井然有序。

“商场客诉团队—共治站点—派出所”三级

纠纷化解体系，为不同层级的矛盾纠纷设置了

精准的“分流阀”。一般的消费纠纷，由商场客

诉团队先行调解，快速响应；复杂的纠纷，则转

至共治站点，由专业力量联合处置；重大疑难纠

纷，则由派出所介入，形成闭环管理。

不久前，市民陈女士在商场试衣时不慎遗

落一条价值3万元的黄金手链。接到求助后，

驿站工作人员迅速启动“余安”共治警商联动机

制。一方面，他们对接商场内多家首饰店，叮嘱

商户留意线索；另一方面，带领驿站队员加强巡

查。最终，在多方紧密配合下，手链成功寻回。

数据印证了成效：2025年上半年，西溪印

象城警情量较2024年下半年下降22%；一般

消费纠纷平均处置时间从2小时缩短至30分

钟；共治力量累计成功调解纠纷1483次，调解

成功率达90%。这套“组合拳”，打出了商圈治

理的“最优解”。

温情“洪嫂”构筑治理防线
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