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超大型街道治理的破局之路

从“堵”到“疏”，从“管”到“治”，良渚用法治的

“有形之手”托起城市的“烟火气”，让法治既有力度、

更有温度。当地的治理探索，既是法治浙江建设20

年基层实践的生动缩影，更是超大型街道治理现代

化的先行样本。从“双中心”架构的制度创新，到“余

安”共治的多元协同，从物业服务中心的专业回应，

到夜市治理的柔性守护——良渚正以法治的确定性

应对治理的不确定性，一幅“法治良渚、平安良渚、幸

福良渚”的壮美画卷，正在生动呈现。

“双中心”架构破困局

良渚街道的治理之难，首在“大”，更在

“杂”。110多平方公里的辖区内各类问题交织

叠加，单一治理模式难以覆盖全域。

如何破题？良渚街道以“工字型”架构为支

撑，以“双中心”布局为抓手。这个“工”字，上面

一横是两个街道级综治中心，下面一横是49个

村社综治工作站和180个“余安”共治单元，中

间一竖则是贯通街道、村社、网格的三级治理链

条。

2025年3月，良渚片、勾庄片两个综合治理

中心同步实体化运作。这不是简单的一分为

二，而是根据矛盾类型各有所长：勾庄片中心服

务绕城内区域，集聚杭州农副产品物流中心、城

北万象城等大型商圈，市场交易纠纷、消费投

诉、物业矛盾较多，中心引入勾庄法庭、司法所、

劳动监察等专业力量，以及人民调解、和之舟调

解室等专业调解组织。一名市场管理人员感

慨：“以前遇到纠纷，商户动不动就要报警，现在

中心就在旁边，专业调解员一出手，大事化小、

小事化了。”

良渚片中心服务绕城外区域，既有良渚文

化村这样的超大型社区，也有农村山区、遗址保

护区，邻里纠纷、征地拆迁遗留问题较多，需要

更接地气的调解力量。中心整合法庭、检察E

站、法律服务、信访等力量，引入梦栖丽量、丰平

调解室等6个专业调解组织。群众有矛盾，在

家门口就能找到说理的地方。两个中心协同联

动，2025年人民调解成功案件5370件，同比上

升27.86%。

如果说“双中心”是“指挥部”，那么村社综

治工作站和“余安”共治单元就是扎根群众身边

的“前哨站”。49个村社综治工作站按照“五

有”标准，与微型消防站、警务室融合建设，由村

社干部带班，实行24小时响应。180个“余安”

共治单元覆盖重点市场、医院、学校、小区，像触

角一样延伸至治理末梢，实现“小事不出单元、

大事不出村社”。

有了阵地，还得有“神经系统”。良渚依托

“余智护杭”与“一起安”平台，把街道、村社、网

格串联起来。通过AI自动识别隐患，推动3万

家企业自查自纠，工作效率提升 80%以上。

674个线上社区微信群覆盖10.4万居民，群众

诉求随时提、问题及时答。

这套“工字型”治理体系运转以来，成效实

实在在。2025年，在经营主体新增超1.4万家、

人口净流入超3.9万的背景下，警源类纠纷同比

下降18.70%，访源类纠纷同比下降26.90%，良

渚找到了超大型街道治理的“钥匙”。

多元力量激活末梢

法治的力量，在于让每一个治理单元都成

为矛盾化解的“终点站”。在良渚，华东地区最

大的农副产品集散地——杭州农副产品物流中

心，日均人流量10万人次、车流量6万辆，经营

户约5000家，交易纠纷、买卖合同纠纷、治安纠

纷交织叠加，曾是基层治理的“老大难”。

2025年，良渚街道以“余安”共治单元建设

为契机，在杭州蔬菜批发市场试点打造“标准引

领、科技赋能、多元协同”的现代化治理体系。

市场内设矛盾纠纷调处、应急指挥等五大功能

模块，组建由市场负责人、区域网格员、保安员、

打票员、商户代表构成的65人共治队伍，建立

“日巡查、周会商、月考评”工作机制。

不久前，市场里发生一起纠纷：一辆从山东

运来的蔬菜货车在卸货时，因装卸工操作不当

导致部分蔬菜损坏。货主坚持按杭州市场价索

赔，驾驶员则只愿按产地价

赔偿，双方争执不下，情绪

一度激化。

网格员将情况上报至市

场调解室，调解员没有简单

“和稀泥”，而是请来市场业务

部门行家，共同测算损坏蔬菜的

数量、品相、市场价格。精准研

判后，调解员找到了突破口：双方

争议焦点并非“该不该赔”，而是

“按什么标准赔”。调解员提出折中

方案——按市场价折算赔偿金额，同

时用市场内其他品相较好的蔬菜以实

物形式抵扣差价。这一方案既维护了

货主合法权益，也照顾了驾驶员实际承

受能力，双方当场握手言和。

“要不是调解员想得这么周全，这事

儿真不知道要闹到什么时候。”货主事后

感慨。

自试点以来，该单元累计成功调解各

类纠纷201起，调解成功率达97%，市场警

情数同比下降38.7%。更大的创新正在推

进：针对物流市场买卖合同纠纷高发、专业

性强、调解难度大的特点，良渚街道正积极

推动在杭州农副产品物流中心设立专业法

庭，专门审理和调解买卖合同纠纷。

精细治理传递温度

超大型街道的治理现代化，既要有“抓源

促治”的硬核举措，也要有“以人为本”的民生

温度。

2026年2月，良渚街道物业管理综合服

务中心正式揭牌启用。这个集一站式服务、

全链条处置、多元化共治于一体的基层治理

新阵地，设立物管综合、住建综合、不动产办

理、出租房及流动人口管理、劳保民政等7个

专项窗口，专门聚焦物业领域纠纷。自启用

以来，累计接待服务居民405人次，办理业务

136件。

“以前物业有问题，不知道找谁，现在有了

这个中心，心里踏实多了。”家住良渚某小区的

李阿姨，因楼上住户装修漏水与对方多次沟

通无果，抱着试试看的心态来到物业服务中

心。窗口工作人员详细了解情况后，立即联

系社区网格员和物业公司负责人，当天就组

织双方现场勘查、协商调解。最终，楼上住户

同意维修并赔偿，李阿姨心里的石头终于落

了地。

法治的温度，还体现在对“烟火气”的守

护中。流动摊贩治理，曾是城市管理的“烫

手山芋”——占道经营、卫生隐患、噪音扰

民与居民需求、市井温情交织缠绕，“管”

与“放”的尺度难以拿捏。

良渚街道创新推出“疏堵结合+政社

企联动”模式，利用闲置土地建立规范化

夜市疏导点，为摊贩“筑巢安家”。2025

年，“坝上烟火”、运栖夜集相继开放，引

入摊贩485家。同时，创新采用“属地

村社收租”模式，兼顾城市序化管理、

民生需求与集体经济发展。

夜市虽“小”，治理有“道”。第

三方运营公司统一管理，入驻摊主

须持健康证；建立食材溯源机制，

定期抽检食品安全；设置固定垃

圾回收点，专人定时清洁。残疾

人、退伍军人、困难户可享受

20%至 60%的管理费减免。

曾经与城管“打游击”的摊主

们，如今有了固定的“家”。

组建义警队伍参与基层治理

和之舟调解组织化解矛盾纠纷

杭州蔬菜批发市场"余安”共治站所

成立物业管理综合服务中心

本报记者 刘君怡
通讯员 郎良燕

20年前，法治浙

江建设的号角吹响，

开启了法治中国建设

的省域先行实践。

20年来，这幅宏阔的

法治画卷在之江大地

徐徐铺展，基层治理

的“最后一公里”，成

为检验法治建设成色

的“试金石”。

在杭州余杭，有

一个面积超 110 平

方公里、服务人口超

60万经营主体超7.7

万家、住宅小区达

166个的“超大型街

道”——良渚。这里

既有五千年文明圣

地、世界文化遗产的

金名片，也有华东地

区最大的农副产品集

散地；既有城市CBD

的繁华，也有城郊结

合部的复杂；既有“两

廊一轴”重要节点的

城市定位，也有流动

人口远超户籍人口的

治理难题。

面对区域面积

大、人口基数大、管理

对象多、业态错综复

杂、不稳定因素交织

的多重挑战，良渚街

道以新时代“枫桥经

验”为引领，以综治中

心规范化建设为抓

手，探索出一条超大

型街道治理现代化的

法治路径，为基层治

理体系和治理能力现

代化提供了鲜活样

本。


