
基层治理，千头万绪，最怕“九龙治

水”各管一段，群众诉求在部门间“踢皮

球”。瓶窑镇给出的答案，是打造一个集

约高效的“社会治理中枢”——镇综治中

心。它通过机制创新，实现了从“物理整

合”到“化学融合”的质变，而非简单的部

门物理集中。

走进瓶窑镇综治中心，能清晰感受到

“一站式”服务的效能。这里打破了部门

壁垒，整合了信访、矛调、公安、法院、司法

所等9个核心部门，创新实行“常驻+轮

驻+随叫随驻”模式。常驻的是骨干力量，

轮驻的是专业资源，随叫随驻的是机动部

门，三大功能区各司其职，实现群众诉求

“一扇门进出，全链条解决”。

然而，真正让这个“中枢”发挥“智囊

团”和“指挥部”作用的，是其在面对复杂

疑难纠纷时启动的“五堂会审”机制。它

并非简单的“大杂烩”，而是由平安法治办

（综治中心）牵头，精准整合了司法所（驻

镇律师）、公安派出所、属地法庭以及涉事

业务科办或属地村社等五方力量。

今年3月23日发生的一起意外伤亡

纠纷，便是“五堂会审”机制的实战检验。

运送建材的工人张师傅因操作不慎不幸

身亡，家属向货主沈某索赔200万元，双方

剑拔弩张。面对这一涉及法律定性、情理

交织、甚至可能引发信访的棘手案件，瓶

窑镇综治中心迅速响应，于次日便启动了

“五堂会审”机制。

在这场联席会上，公安还原了现场事

实，法庭、司法所及法律顾问从法律专业

角度精准剖析，明确双方为买卖合同关系

而非雇佣关系，厘清了责任边界；属地村

委则提供了双方家庭情况的详细信息，为

情理疏导奠定基础。五方力量“会诊”后，

采取“背对背”沟通与“面对面”协商相结

合的策略，既明确沈某无法律责任，又考

虑家属实际困难，引导沈某给予人道主义

帮扶。最终，这场可能激化的矛盾，在法

治框架和人文关怀下得以化解。

“五堂会审”的价值，在于它建立了一

套“外谈内商”的标准化流程：对外，为群众

清晰梳理诉讼、信访、调解三条路径，并预

判结果，帮其找到最优解；对内，实行“半

月”会商与紧急即商制度，形成“研判—分

流—调处—反馈—闭环”的责任链条。它

让综治中心从一个“中转站”，变成一个能

“破难题、解死结”的强力引擎，做到“矛盾

不上交，平安不出事，服务不缺位”。

铸牢“中枢”强引擎：从“单兵作战”到“一站统揽”的综治中心
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深耕“前沿哨所”激活治理效能

瓶窑镇的探索，是法治

浙江建设在基层大地的生动

缩影。从综治中心的“一站

统揽”到“五堂会审”的多

元协同，从“及时雨”队伍

的 专 业 响 应 到 “ 环 北 航 站 ”

的 靠 前 治 理 ， 三 者 逻 辑 相

通、环环相扣，共同构筑起

一 个 法 治 引 领 、 以 人 为 本 、

开放创新的基层治理现代化

体系。这既是新时代“枫桥

经验”的深化实践，也为基

层 治 理 现 代 化 提 供 了 可 复

制、可推广的鲜活样本。站

在新起点上，瓶窑镇不断将

法治根系深扎基层、将服务

触角延伸至末梢，让平安和

谐成为高质量发展的底色。

在瓶窑，法治力量不仅体现在对既有

矛盾的化解上，更体现在对发展新格局的

主动服务和前瞻性治理上。随着北航中法

航空学院落户，瓶窑新城迎来重大发展机

遇，也对周边治安、交通、环境等治理提出

了全新挑战。瓶窑镇没有等待问题出现，

而是主动出击，以“环北航综治工作站”为

支点，探索出了一条“一核引领、全域共治”

的校地协同治理新路。

这一模式的核心理念是“校门内自主

管理、属地负责周边治理”。清晰的责任边

界，打破了校地之间可能存在的治理“真空

地带”。环北航综治站不仅配备了1183平

方米的多功能场地和23名专业执勤队员，

更整合了公安、交警、城管等多方力量，搭

建起“一站式”平台。

在此基础上，瓶窑镇进一步在周边布

设了4个“余安”共治点位，与综治站形成

联动。通过实时数据共享，构建起“共治站

点前端排摸处置—综治站中期联动调度—

镇指挥室后期闭环跟进”的三级响应机

制。这种“专业+点位”的治理格局，将治

安防控、矛盾调解、交通管理、城市环境等

各类问题纳入“一网统管”。

成效立竿见影。综治站成立以来，累

计劝离违停10663次，引导商贩规范摆摊

1140次，开展反诈宣

传1140次，妥善处置

非警务类警情 333

起。数据背后，是治

理效能的真实跃升：

交通秩序从拥堵到畅

通有序，城市管理从

“反复整治”到“常态

长效”，矛盾纠纷从

“被动应对”到“前端

分流”。更重要的是，

通过“余安”共治点位

与综治站的联动，大量非警务类警情在基

层前端得以分流化解，让专业警务力量聚

焦核心任务，实现了基层治理的整体优化。

环北航综治站的实践证明，法治护航下

的治理创新，能够为高质量发展营造出和谐

稳定的社会环境，成为守护新城崛起、吸引

高端人才落户的“软实力”和“硬支撑”。

如果说综治中心是基层治理的“中枢

大脑”，那么“瓶安及时雨”队伍，就是活跃

在街头巷尾、随时响应群众呼唤的“神经末

梢”。这支诞生于2021年的专业调解队

伍，是瓶窑镇破解基层治理响应慢、不专业

难题的一项创新举措。

“及时雨”的名字，恰如其分地概括了

其核心特质：快、专、暖。

快，是速度。19名精挑细选的骨干队

员，2辆专用调处车，24小时值守，他们严

守“1分钟响应、3分钟出动、10分钟到场”

的铁律，构建起一个覆盖全镇的10分钟处

置圈。今年大年初三，外窑农居点一家餐

馆内，因订桌数量分歧引发“双报警”。就

在双方情绪即将失控时，“及时雨”队员率

先到场，他们没有急于“断案”，而是兵分两

路“背对背”倾听，迅速理清事实脉络，从剑

拔弩张到握手言和，全程不过3小时。

专，是专业。队伍成员懂政策、懂法律、

懂业务、懂调解技巧，并非“和稀泥”的“老好

人”。在处理纠纷时，他们既讲情理，更讲法

理。在上述订餐纠纷中，队员们不仅引导双

方换位思考，更从法理上阐释了消费纠纷中

的权责关系和证据链的重要性，让调解结果

经得起法律推敲，让群众心服口服。

暖，是温度。“及时雨”不仅解决矛盾，

更抚慰人心。他们听得进家长里短，理得

清鸡毛蒜皮，将服务延伸至民生领域的方

方面面。从化解千元充值纠纷到处置各类

突发状况，这支队伍早已成为群众心中“有

事就找及时雨”的贴心品牌。它的出现，让

群众不用跑远路、不用等立案，在家门口就

能感受到法治的公平与温度，极大地提升

了群众的获得感、幸福感、安全感。

播撒“及时雨”润民心：以专业化响应打通服务群众“最后一米”
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共绘“同心圆”聚合力：环北航综治站的校地协同新探索

环北航综治工作站环北航综治工作站

本报记者 刘君怡 通讯员 俞凯丽

如果将目光投向杭州市余杭区瓶窑镇，不难发现，这座位于杭州北郊、承载着新城崛起与城乡融合使命的古镇，正成为观察基层治理现
代化的一个绝佳窗口。

这里，综治中心是资源整合的“中枢”，“五堂会审”是多元共治的“样板”，“及时雨”队伍与环北航综治站则是法治向末梢延伸的“触
角”。它们共同织就一张有温度、有力度、有精准度的基层善治之网，为法治浙江建设20年献上一份沉甸甸的基层答卷。


