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“和合”凝心法治赋能，让平安可感可及

台州文化底蕴深厚，无论是制度供给、司法实践，还是基层治理，都较为系统地体现了台州将文化资源转化为治理资源、将理念优势转化

为平安建设实效的探索路径。台州将“和合”理念嵌入制度建设、矛盾化解、司法办案、基层单元治理和新业态服务保障等实践场景之中，形成

从价值引领到机制构建、从理念融入到治理落地的完整链条。这种做法既发挥了法治固根本、稳预期、利长远的重要作用，也体现了平安建设

在更高水平上实现刚性规范与柔性治理相统一的现实成效。

中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 桑田中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 桑田
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本报记者 孔珂依

在和合文化的重要发祥地台州，

“和合”理念蕴含的“贵和尚中、善解

能容、厚德载物、和而不同”文化内涵

绵延千年、历久弥新，为台州提供了

独特的精神内核和发展动力。

近年来，台州政法系统将“和合”

理念融入平安建设的体制机制和治理

实践中，全面推进各领域工作法治化，

充分发挥法治固根本、稳预期、利长远

的保障作用，为平安建设保驾护航。

依规施治行稳致远

体系健全是平安建设的基础和

保障。以“和合”理念为引领，以法治

建设为支撑，台州立足市域治理实

际，持续完善平安体系建设，以精准

制度供给助力平安建设。

在贯彻《浙江省平安建设条例》基

础上，台州出台《台州市创建平安市、县

（市、区）责任分工》《台州市维护社会稳

定目标管理办法》等文件，把平安建设

放在“五位一体”总体布局中谋划推进，

逐一明确职责任务，确保职责法定、依

法履责。建立健全风险闭环管控大平

安机制，不断完善组织领导、闭环落实、

督查考核、制度机制等体系，破解职责

不清、边界不明、责任不实等问题。

同时，台州紧扣民生期盼，以良法

善治破解治理堵点。针对渔业等重点

领域，出台渔船安全管控十条措施等制

度规范；创制性制定《台州市居住出租

房屋安全管理规定》，规范和加强居住

出租房屋安全管理，成为浙江流动人

口管理服务的创新品牌；出台实施《台

州市电梯安全管理规定》，规范电梯服

务市场，形成政府监管、社会监督、企

业自律的多元化安全管理体系……

一项项务实举措、一条条制度规

范、一个个治理办法，让“和合”理念

融入平安建设各环节，为产业高质量

发展、社会和谐稳定提供坚实保障。

“和合司法”刚柔有度

“和合”理念与传统法律文化中

“无讼”“息讼”“案结事了人和”的价

值内核高度契合。台州将“和合”理

念融入司法工作，让司法既彰显捍卫

正义的刚性力度，亦传递善治温度促

进人和，有力筑牢平安建设防线。

台州法院系统探索践行“和合司

法”，推行共享法庭“一窗受理”模式，全

市法院诉前分流的民商事纠纷化解成

功率达51.87％，有效促进地方经济社

会和谐稳定发展；台州检察打造“和合

检守”品牌，寓意“和合台检、守护公

正”，实践“如我在诉”，追求“止于至善”，

将案结事了人和作为办案的价值取向。

“以和为贵”的文化内核也被系

统融入调解体系建设全过程，通过

“和合调解、和合民主恳谈、和合共享

法庭、和合信访、和合警源联治”等五

大矛盾纠纷化解品牌建设，形成矛盾

纠纷多元化解的台州模式。

既有柔性定分止争，也有刚性执

法守护社会秩序。台州持续开展矛

盾隐患排查化解“敲门行动”，全面加

强重点人、重点事、重点领域、重点物

品的严管严控，常态化开展扫黑除恶

斗争，深化“民转刑”“刑转命”案件整

治，持续走访排查矛盾纠纷，2025年

全市刑事案件数、治安案件数分别下

降16.7%、6.4%。

基层基础扎实稳固

在台州，“和合”理念早已浸润城

乡肌理，与平安建设法治建设深度交

融，并转化为可感可及的治理实践。

“和合善治、夯基固本”十大平安

单元建设行动正是和合文化释放治理

智慧的生动案例。为建设平安景区，

台州出台《台州市A级旅游景区安全

风险评估工作指南（试行）》，系浙江省

首个标志性指引，在全国旅游景区安

全管理专题培训班上作经验交流；在

平安家庭建设中，构建“事前干预、事

中调处、事后关爱”全周期服务体系，

建成“一类事”综合服务平台、15分钟

服务圈，形成“五方”协同机制，相关改

革工作入选全国妇女工作改革创新十

佳案例。台州推动基层平安最小单元

规范化建设，平安校园实现高职院校

综治中心建设全覆盖，平安景区、平安

家庭、平安治薪等亮点频出，“精康共

治”“护苗”等5项工作创出全省品牌。

针对外卖、快递等新业态，台州

强化法治服务保障，开设学法沙龙，

选育“法律明白人”，编制完成“一县

一行业”新业态从业人员法治素养基

准，并开展“百名律师进驿站”活动，

把法律服务送到一线劳动者身边。

从基层单元到重点行业，从传统领

域到新兴群体，台州汲取千年文化智

慧，以法治护航、以和合化人，为平安

建设注入持久动能。站在新的起点

上，台州将持续深耕“和合善治”实践，

不断健全平安建设法治建设体系，为中

国式现代化台州实践筑牢安全根基。

中共杭州市委党校法学与社会学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 高一乘

临平区在法治轨道上持续深化综治中心规范化建设，通过“警源、访源、诉源”三源共治，将法治的刚性约束与调解的柔性疏导深度融合，

构建起“全周期、全闭环”的矛盾纠纷化解体系。通过激活基层末梢、精准映射权责、强化数智赋能，临平成功推动了治理重心下移与资源下

沉，有效化解各类矛盾纠纷、防范化解安全风险，彰显了法治在基层治理中的固根本、稳预期、利长远作用，生动演绎了从“由乱到治”向“整体

智治”的范式跃迁。

从“乔司首创”到“全域善治”
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本报记者 李洁 通讯员 姚清华

在杭州市临平区乔司街道综治

中心，“调解千家事，温暖万人

心”——这句镌刻在调解庭墙体上的

十字金句，二十余年来见证着无数纠

纷从剑拔弩张走向握手言和，更成为

临平基层治理的生动注脚。

2004年6月，临平区乔司镇（现

乔司街道）综治中心挂牌成立，属于

全国首批乡镇级综治中心。2004年

6月11日，时任浙江省委书记、省人

大常委会主任习近平调研乔司综治

中心。这一历史节点，为临平基层治

理锚定了方向、注入了动力。

从乔司的先行先试出发，临平区持

续推动区、镇街、村社三级综治中心规

范化建设迭代升级。2025年，全区“警

源、访源、诉源”三源纠纷总量同比下降

9.2%，其中访源类纠纷降幅达36.2%；

镇街、村社综治中心累计化解各类矛盾

纠纷1.2万件，化解率高达99%。

从“进一门”到“依法办”：
破局而立的治理革新

“外来人口多、小微企业多、征地

拆迁多”——2001年，地处城乡接合

部的乔司镇因治理难题突出，被列为

省级重点整治地区。

面对部门分散、群众“多头跑、反

复跑”的治理堵点，2004年，乔司率先

打破行政壁垒，将综治办、联调室、信

访办、司法所、巡防大队、流动人口管

理办、警务室7个部门集中办公。这

一“集成办公、一站式服务”的创举，当

年便助力乔司成功摘掉重点整治“帽

子”，实现“由乱到治”的关键跨越。

二十余年间，乔司综治中心历经

从“五联”机制到网格化管理、再到“一

部三中心”服务管理架构的持续迭代，

走出了一条涵盖“集成、网格、融合、联

动、精细、数智、智治”的创新之路。

资源整合：
筑牢依法解纷主阵地

走进临平区综治中心，2家调解

协会、7家行业性调解组织、3家民办

非企业调解组织、1家律师调解组织

统一入驻、规范运行，形成“全门类覆

盖、全链条服务”的解纷矩阵。群众

遇到婚姻家庭、债务、交通事故、物业

等纠纷，都能找到依法解决的渠道。

在商事领域，临平率先成立全省

首家商事调解协会，14家单位会员、

92名个人会员中，超八成具备律所背

景。协会推动民非调解组织与规上

民营企业精准结对，为商事纠纷开辟

“非诉快车道”。前不久，杭州某建设

公司与某科技公司因房屋租赁纠纷

诉至法院，临平区和之舟调解中心进

行诉前调解。调解员引入商圈同类

物业租金市场数据作为参照，引导双

方理性评估诉讼成本与执行风险。

经两轮依法调解，双方签署调解协议

并申请司法确认，从受理到结案仅用

时两周，维护了双方商业合作关系。

全周期闭环：
让风险防范有章可循

在社会治安风险防控方面，临平

区构建起“风险识别—预警研判—协

同处置—销号闭环”的全周期法治化

治理流程，推动治理重心从“事后灭

火”向“事前防火”延伸。

针对房地产领域风险，制定《房地

产项目全生命周期管理实施细则》，将

20个关键节点纳入重点监管，全程跟

踪督导；在出租房屋管理上，整合27

个区级部门、镇街及企业力量，搭建

区、镇街、村社三级联动架构，压实房

东、租客、中介、属地四方责任，出台

《临平区居住出租房屋安全综合管理

规定》等制度。同时深化“领导包案”

机制，全程跟踪督办、闭环销号，一批

“骨头案”“钉子案”得到实质性化解。

末梢激活：
让法治服务直达家门

乔司街道五星村，曾是流动人口

超2万、矛盾纠纷多发的村庄，如今依

托村级警务站，构建“警格+网格”联动

化解体系，实现秩序井然、和谐安定。

聚焦企业急难愁盼，星桥产业园综

治中心创新“快调、专调、联调”三段式

调解法，组建“星邻调解联盟”，企业用

工、合同、侵权等问题，均可在园区内高

效解决，实现“园区事、园区议、园区解”。

临平街道则打造“门儿清”基层

治理工作体系，依托“企业微信+AI”

搭建“线上社工”服务平台，辖区15

个社区依托该平台，建立204个居民

联络群，覆盖居民6500余户。不久

前，一位86岁独居老人陷入“健康讲

座”诈骗陷阱，网格员通过“线上社

工”平台的居民群及时发现线索，第

一时间将情况反馈至街道综治中心，

中心快速统筹力量介入处置，成功为

5位老人挽回经济损失1.1万元。


