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法官沉一线 解纷在源头

推动司法服务下沉基层，是坚持和发展新时代“枫桥经验”的内在要求。杭州临平变“坐堂问案”为“主动下沉”，形成“非诉解纷法官全域

指导”机制。这一机制将精准分流与专业指导相结合，构建起全链条闭环解纷体系，有效缓解了基层“调而无果”、专业力量不足等困境，切实

将“小事不出村、大事不出镇”落到实处，为基层善治与共同富裕筑牢了法治根基。

中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 谢遥
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通讯员 莫嘉慧

“不用跑法院，在家门口就把纠

纷解决了！”近日，在杭州市临平区乔

司街道共享法庭，刚完成厂房租赁纠

纷调解的当事人王先生感慨道。这

起历时半个月的纠纷，在下沉法官的

指导下，双方达成和解协议。

这一幕，是临平区“非诉解纷法

官全域指导”机制落地见效的生动缩

影。2021年10月14日，浙江省高院

正式批复临平法院开展该机制改革

试点，打破传统“坐堂问案”模式，推

动法官走出法庭、深入基层，以“共享

法庭”为载体，让专业法治力量直达

治理末梢。四年深耕细作，临平已搭

建起全地域指导辖区镇街村社、全周

期培育专业解纷人才、全流程优化多

元解纷机制、全方位参与基层社会治

理的制度框架，让“法官指导”深入实

践，“非诉解纷”真正转化为基层治理

效能。

下沉法治资源
在“家门口”享受便捷司法服务

为破解群众打官司路程远、耗时

长的难题这一痛点，临平法院积极争

取党委政府支持，在辖区8个镇街及

村社全域布局“共享法庭”，将司法触

角延伸至社会治理最末端。

“我们每天安排法官下沉团队

联络员实时对接镇街先行调解工

作，每周至少安排1名法官或法官助

理，到结对镇街共享法庭针对疑难

复杂案件‘把脉问诊’。”临平法院相

关负责人介绍，每个共享法庭都搭

建起“法官+庭务主任”的最小解纷

单元，通过共享法庭集成应用2.0系

统，法官实时为调解员提供调解在

线指导，遇到复杂案情，法官实地到

场参与调解。

临平区综治中心受理一起涉公共

设施的侵权责任纠纷后，依托“共享法

庭”机制分流案件至街道共享法庭，并

联动行业性电力共享法庭参与调解。

法官全程指导，明确各方责任边界，调

解员采取“背靠背”方式精准释法，提

出“现金补偿+费用减免”的一揽子履

行方案，促成当事人达成调解并当场

兑现。案结事了后，综治中心牵头复

盘，推动责任主体制定设施维护细则

并开展全域排查整改，将个案化解成

果转化为长效治理机制。

全域精准指导
构建全链条矛盾化解体系

某实业公司拖欠某电器公司货款

190万元，临平法院启动“非诉解纷法

官全域指导”机制，面对被告失联困境，

镇街调解委员会先行摸排固定证据线

索，调解不成后转入商事调解，组织多

方协同攻关。律师调解员通过业务员

找到实业公司法定代表人，法官实时

精准指导释法说理，针对履约困难量

身定制“分期履行+违约金保障”方案，

促成两年四个月还款计划。纠纷闭环

解决，调解未伤和气，双方续签合同。

为了让非诉解纷不陷入“调而

无果”或“解而复发”的困境，临平区

经过四年多的实践摸索，构建了全

链条机制：2022年建立矛盾纠纷“分

层过滤”体系，2023年完善人才培养

与管理机制，2024年在区委政法委

牵头下，联动司法局等部门，积极推

进“抓源促治、强基固本”行动。

按照“专业问题专业解决”的原则，

目前，临平法院将民生类、属地性强的

纠纷分流至镇街调解，行业类、专业性

纠纷分流至行业调解组织，镇街行业调

解不成的案件及疑难复杂纠纷分流至

商事调解组织。聚焦劳动人事、交通事

故、知识产权等6大重点行业，由行业主

管部门牵头，配齐调解力量，法院专业业

务庭对口指导，畅通案件流转渠道。

培育专业解纷队伍
推动多方共治

承租人林某与产权人徐某因厂房

征迁补偿产生纠纷，杨金泉调解工作室

接手后陷入僵局：林某要求支付违约金、

装修及设备搬迁补偿并赔偿经营损失，

徐某以租赁合同到期未续签为由拒绝

补偿。在下沉法官的全程指导下，调解

工作室邀请律师、动迁公司负责人到场，

结合《民法典》及拆迁政策，明确双方已

形成不定期租赁关系，原合同仍具约束

力。同时厘清拆迁补偿政策标准，逐一

分析双方诉求，释明法律边界，最终促成

双方达成一致，既保障征迁工作有序推

进，也妥善维护了双方合法权益。

目前，在“非诉解纷法官全域指

导”机制运行中，已培育出杨金泉等一

批金牌调解员，临平法院开展调解业

务培训57场1605人次，推动基层调

解员兼备“经验”与“专业”。

中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 曹雳

杭州市富阳区创新设立校园专属网格，走出了一条精准化、制度化、温情化的校园治理路径。统筹多方力量，聚焦校园周边秩序、食品安

全等突出问题，靶向治理，高效闭环消除安全隐患；紧盯困境儿童、留守儿童等重点群体，把法治调解与暖心帮扶深度融合，用心用情化解涉校

矛盾、修复家庭关系、重塑青少年信心。这一实践彰显了法治思维与基层善治的有机统一，以小网格撬动大治理，为未成年人健康成长营造了

安全、有序、温暖的法治环境。
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校园专属网格，让青春“向阳生长”
本报记者 王乃召 通讯员 鲍烨超

家住杭州市富阳区大源镇的小

宇（化名）曾一时糊涂染上小偷小摸

的恶习。在专门学校学习结业后，

小宇痛改前非，但因为对未来的迷

茫，一度自卑寡言。他的情况，校园

专属网格员毛干会看在眼里、记在

心里。

“最近状态怎么样？有没有遇

到什么困难？”空下来的时候，毛干

会就会发个微信问问小宇的情况，

喊他出来喝杯奶茶，陪着他梳理情

绪、规划未来，还联系社区提供实践

岗位，鼓励他学习技能，积极参与志

愿服务。经过近半年的陪伴与引

导，如今的小宇已走出阴霾、重拾

信心。

小宇的经历，正是富阳校园专

属网格温暖守护的缩影。

2024年以来，杭州市富阳区对

照《浙江省平安建设条例》关于网格

化管理的要求深入探索，创新打破

网格划分地理界限，在各乡镇街道

范围内将学校组成专属网格，创立

校园专属网格“1234”工作法（一必

到、二必查、三必宣、四必访），推动

建设“校地联合、部门联动、平安联

创、活动联办”的治理工作体系。

为了配强校园专属网格力量，

公安、民政、妇联、团委等部门干部

及律师、社会组织志愿者悉数入

格。从校门口的平安守护，到困境

少年的暖心帮扶，各方力量深度参

与校园治理，有效提升治理效能。

大源镇上6所中小学、幼儿园

相对集中，且相隔不远。每天上下

学时，学校周边交通拥堵、流动摊贩

乱摆乱放、食品不卫生等问题尤为

突出，成了各校老师和家长们的心

头堵。

校园专属网格运行以来，上下

学护学成了每天必做的事。下午放

学时分，大源镇中心小学门口，身着

荧光绿的警察叔叔们在护学岗上有

序疏导车流，引导孩子们沿安全通

道稳步通行；城管执法队员沿街巡

查，实时规范占道经营，清理障碍杂

物；校园专属网格员与市场监管所

工作人员联合对校门口小吃摊、小

卖店逐一走访检查，仔细翻看食品

保质期、商家健康证等，用“地毯式”

排 查 守 护 孩 子 们“ 舌 尖 上 的 安

全”……对于学校周边环境发生的

显著变化，接孩子的家长们看在眼

里、喜在心上。

除此之外，校园专属网格已推

动部门联合开展专项治理行动累计

46次，闭环销号各类安全隐患640

余处。“校园专属网格凝聚起多方合

力，将校园安防、周边秩序、矛盾纠

纷等事项全部纳入网格事务清单，

日碰头、周研判、月分析，形成格内

治理服务‘微循环’。”大源镇平安办

主任吕刚介绍。

大源镇周边工厂多，经商人员

多，辖区的外来学生和留守儿童也

比较多。为此，专属网格将对困境

儿童等的关爱、帮扶、帮教同步纳入

网格员走访事项。

14岁女孩小华（化名）父母离

异后，被判给母亲抚养，但因母亲另

外组建了家庭，她独自居住在大源

镇一小区。患上轻度抑郁的小华，

因抚养费问题与父亲多次发生争

执，甚至出现自伤行为，一度休学在

家、闭门不出、拒绝沟通。

校园专属网格员在走访中发现

该问题后，第一时间上报，镇妇联干

部、社区民警、法律顾问迅速组成

“守护专班”，上门陪伴、安抚情绪、

陪同就医。

面对父亲拒付抚养费、母亲无

力照料、孩子抗拒迁居的僵局，专班

联动律师依法明晰父母抚养责任，

一遍又一遍上门调解，一次又一次

耐心沟通。慢慢地，小华愿意打开

房门、愿意开口说话、愿意重新走进

校园。曾经紧绷的家庭关系，在调

解下逐步缓和，曾经紧锁的心扉，在

网格守护下缓缓敞开。

据悉，今年以来，富阳全区校园

专属网格做实网格重点青少年、留

守儿童、困境儿童、矛盾纠纷(报警

事项)“四必访”，协助学校妥善处理

意外伤害、家庭暴力、未成年人抚养

等各类矛盾纠纷436起，精准关爱

帮扶困境青少年1480余人次，真正

实现小事不出格、矛盾不上交、平安

不出事。

“富阳区将以全域网格建设为

重要抓手，聚焦基层治理小切口、牵

引治理效能大提升，在原校园网格

‘1234’工作法基础上迭代优化，创

新推行网格‘24444’工作机制，严

格落实两必查、四必访、四必到、四

必报、四必清工作要求，持续健全联

防联控、矛盾调处、暖心服务一体化

治理体系，不断夯实基层治理根基、

筑牢网格平安防线，以法治护航基

层安宁，以精细服务守护群众幸

福。”富阳区综治中心负责人表示。


