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临浦镇基层平安建设的关键在于：一是变“管”为“治”，以协商替代命令，以服务换取信任，有效降低了管理摩擦，体现了新时代“枫桥经

验”中“矛盾不上交、平安不出事”的源头治理思维。二是变“独奏”为“合唱”，通过积分、议事等机制激发群众主体意识，使许多小矛盾在群众

自我管理、自我服务中得以消解。三是变“人防”为“智防”，这一措施精准捕捉了基层治理从“事后灭火”向“源头预防、多元共治、数字赋能”转

型的实践逻辑。

从“治理难”到“善治镇”的迭代跃升
本报记者 李洁 通讯员 徐湘

杭州萧山区临浦镇，镇域面积

42.48平方公里，下辖34个村社，常住人

口8.9万人，市场经营主体近6000家。

村社类型多元、流动人口密集、经济业态

丰富，基层治理点多面广、任务繁重。

2025年来，临浦镇治安警情、电诈

发案等关键指标持续下降，四级走访总

量创历史新低。临浦是如何从“治理

难”到“善治镇”？“平安520”“峙山和”

“临云智”三大治理品牌功不可没。

“平安520”筑牢全域善治根基

走进山阴街社区综治工作站，

“平安520”品牌墙格外醒目。“平安

520”谐音“我爱临浦”，核心是通过

“五治融合”（网格自治、权责分治、中

心和治、攻坚领治、属地终治）、“两端

发力”（前端快速响应、后端聚力化

解），切实实现平安为民的目标。

聚焦网格自治这一关键，2024

年临浦镇在萧山区率先推行“一格一

警”机制：由1名联村干部协调指导、1

名网格长统筹负责，重点开展基层基

础、风险隐患、矛盾纠纷三大排查，执

法队、派出所两支执法力量提供依法

支撑保障，同时细化6大类17项网格

工作清单，真正实现“执法力量入格、

法治责任到人、风险防控到点”。

今年初，山阴街社区网格员在日

常巡查中发现一处出租房存在违规分

隔、电线私拉乱接等安全隐患，当即通

过“一格一警”联动机制上报。联村干

部、网格员、辅警迅速联合执法队到

场，依法责令整改，并同步开展消防安

全宣教，从源头上消除了潜在风险。

2025年，全镇网格员累计排查

隐患信息2468条，通过“一格一警”

机制前端化解矛盾纠纷712起，化解

成功率达96.3%。

“峙山和”浸润情理法温度

以临浦地标峙山命名的“峙山

和”调解品牌，被群众亲切称为家门

口的“老娘舅”，如今已成为当地践行

新时代“枫桥经验”的标志性品牌。

去年8月，一起持续近一年的劳动

补偿纠纷在“峙山和”工作室圆满化解。

一名货车司机在等待卸货时突发

疾病不幸离世，家属与企业就补偿问

题产生争执。有着20多年调解经验

的“老书记”孔黛红主动介入，仔细查

阅劳动合同法、工伤保险条例等相关

规定，调取监控录像与出车记录，依法

厘清事实真相。她先后三次分别与双

方深入沟通，耐心解读法律后果、诉讼

成本及企业声誉影响，最终促成双方

达成调解。“要不是孔书记把法律条文

一条条讲清楚，我们可能还在漫长的

诉讼路上奔波。”家属动情地说。

近年来，临浦镇持续深化该调解品

牌，联动公安、信访、法庭等专业力量，

构建“峙山和+”三源治理模式；组建治

理人才库，吸纳律师、退休法官、心理咨

询师等专业人士，形成“老带新、传帮

带”的调解梯队；针对历史遗留问题、重

复信访等治理顽疾，成立攻坚专班，坚

持“一案一策”，依法攻坚、情理并用。

2025年以来，“峙山和”工作室

累计化解各类纠纷574起，涉及金额

1505万元，群众满意度达98%。

“临云智”跑出数字法治加速度

在临浦镇智治分中心，“临云智”

数字驾驶舱的屏幕上数据实时跳动：

全年接件6961件，办结6758件，办

结率97%；群众参与治理积分累计超

过453万分……事件流转、处置、反

馈实现全流程闭环留痕、可查可溯。

今年3月初，三峰村网格员发现

后山一处窨井盖破损严重，存在较大

安全隐患，他通过“临云智”平台上报

后，系统自动派单至弱电维护部门，

维修人员5小时内便完成更换并通

过系统复核，快速消除了安全风险。

治理效能的提升，离不开群众主动

参与的制度支撑。临浦镇创新推行“积

分制+项目化”运作模式，将平安巡防、

矛盾调解、环境整治等治理任务，拆解

为35个具体项目，群众通过“临云智”

手机端认领项目即可赚取积分，积分可

用于兑换生活用品、体育场馆服务等。

2025年，全镇投入积分激励资

金150万元，吸引4.57万人次参与

2016场治理活动，“居民点单、能人接

单、社区督单”的共治格局加速形成。

此外，临浦镇还投入运行“小临

瞳”AI无人巡检车，目前已在16家

企业完成8大类、300余张图像的采

集与建模，可自动识别消防通道堵

塞、危化品存放不规范等常见隐患，

实现实时上传、自动派单、依法提示，

将安全风险化解于萌芽状态。

如今，行走在这座千年古镇，网

格员巡查的身影、调解室里温情的对

话、数字屏上跃动的数据，共同交织

成一幅治理高效、平安有序、民心和

顺的基层治理现代化图景。
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“红茶议事会”是小河街道在基层协商民主和依法治理过程中的探索。其经历从感性协商走向理性协商、从经验做法走向制度成果、从个

案治理走向区域推广的提升过程，形成基层治理从“群众诉求收集”到“协商共识形成”再到“治理成果落地”的完整闭环，既充分展现基层协商

的烟火气、亲和力，亦呈现出制度化、规范化、标准化建设的深层推进，体现了法治对协商民主的规范、保障和赋能作用，为推动基层治理更加

精准高效、更加共建共享提供了鲜活案例，也为新时代以协商聚共识提供了有益经验。
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红茶议事会开出善治惠民的“暖茶良方”红茶议事会开出善治惠民的“暖茶良方”
张丹丹 泮海苹

居民的事居民议，居民的事居

民定。2019年，在杭州市拱墅区小

河街道广兴新村的一间社区活动室

里，20多名居民围坐一起，手捧温

热的红茶，围绕老旧小区改造议题

畅所欲言。这场看似寻常的邻里座

谈，却点燃了基层民主法治的火种，

“红茶议事会”由此诞生。7年多

来，小河街道聚焦民生关切，搭建

“红茶议事会”平台，将民生难事的

“需求清单”转化为“幸福账单”，推

动协商民主制度优势转化为治理实

效，让幸福家园更加可感可及。

不管是在社区党群服务中心，还

是在小区架空层、商业街区，一个个

红茶议事厅都定期“开门营业”，根据

不同的主题，邀请不同的议事代表参

与。热心公共事务的居民们既要摆

问题，更要讲对策，在一杯杯热茶的

氤氲中议出基层治理的妙招和良策

——这样的议事场景，在小河街道已

是常态。

居民参与基层社会治理的热

情越来越高，如何保持更高的议

事效率，同时避免“议而不决”的

情况发生？“红茶议事会”引入专

业促动师，用制度将“百条心”拧

成“一股绳”。促动师是议事过程

中的第三方角色，以规范流程促

进成员更高效思考和理性对话，

引导参会者群策群力，对不同的

方案进行综合评估优选，最后整

理成行动计划表。

去年，针对老旧小区电梯更新项

目，为了把好事真正办到老百姓的心

坎里，街道和社区围绕电梯更新项目

主题，召集施工方、业委会、物业、居

民代表等方面，召开多场红茶议事

会，征集关于电梯品牌选择、安全监

管、施工时间、保障措施等各类建议

50余条，完成237台电梯的顺利更

新，也“更”出了老百姓的获得感和满

意率。

基层协商要取得好的效果，前

提是所商议的事项确实是群众关

心、社区需要解决的问题。2021年

“红茶议事会”轻应用场景上线。系

统通过网络舆情、信访数据等多维

度收集群众关切的矛盾纠纷问题，

根据关键词识别出共性需求，经由

线上线下综合评估后生成议题。将

这类“真问题”确定为协商议题，能

够确保议事会从一开始就紧扣社区

治理的关键，实现从“人找事”到“事

找人”，让潜在的矛盾和隐患得以消

除在萌芽阶段。自场景应用以来，

已 经 累 计 收 集 居 民 意 见 10500

余条。

前几年，远洋公寓400多户业主

对物业不满联名信访投诉，大家口中

的高档小区成了“问题小区”。大浒

路社区通过系统收集民情民意后生

成议题，召开多次“红茶议事会”，组

织物业、业委会和居民等利益方面

对面，最终达成共识，实施道闸改

造、路面修缮等13个“小区实事”。

小区从乱到治，面貌发生了翻天覆地

的变化。

基层协商的生命力，在于推动

协商共识转化为惠及居民、改善社

区的实际行动与治理成果。议得

好，更要落得实，街道建立了“转

化、落地、评估、反馈”的全流程闭

环机制，群众可实时在平台查看反

馈过程，法治监督员全程参与监

督。小河直街上，曾令人皱眉的6

个河埠头“脏乱差”顽疾，经议事会

商定，仅两天便清理完毕，重现水

清岸洁；根据议事会方案重塑的

“小河十三爿”茶文化品牌，将悠悠

茶香化为街区新名片，日均客流量

破万。

这些年来，“红茶议事会”召开

700余场，收集建议3200余条，推动

解决各类治理难题400余项。这种

结合实际、分层分类、多方协同的落

实方式，既充分尊重和保障了居民在

治理全过程的知情权、参与权和监督

权，也科学统筹和调动了辖区内生的

自治力量与外部专业、行政资源，系

统性地保障了各类协商成果能够顺

利转化为居民可感可及的治理成效。

2023年4月，小河街道发布首个

省级基层协商团体标准《红茶议事会

基层民主协商工作规范》，将自身的实

践办法上升为可复制、可推广的“省标

准”。

从最初一个小区一条街的破题

探索，到覆盖拱墅全区18个街道，再

到入选“全国社会治理创新案例”、

“长三角基层依法治理工作推进会”

优秀案例、全省践行新时代“枫桥经

验”案例、发布首个省级基层协商团

体标准，“红茶议事会”以其生动实践

表明，在法治的轨道上，让“众人的事

情由众人商量”，就能有效化解矛盾、

凝聚共识、促进和谐，让老百姓有更

多的获得感、幸福感、安全感，谱写出

一曲共建共治共享的“善治惠民”协

奏曲。


