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中共浙江省委党校法学教研部副教授、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 黄柳建

太湖街道直击基层治理中最易激化、甚至可能转化为刑事案件的婚姻情感纠纷，创新打造两级“书记解纷团”机制，为化解复杂社会矛盾

提供了精准的基层解法。该实践的核心亮点在于党建引领、情法交融与多跨协同：面对随时可能引爆的情感冲突，由街道与村社书记领办督

办、带头“拆弹”，并联合公安、司法、网格员等多方力量协同作战；在调处过程中，既用“情”疏导极端情绪，又用“法”厘清权责底线，定分止争，

成功将高等级风险隐患化解在萌芽状态。
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“村社书记解纷团”精准“拆弹”
本报记者 徐冬梅

“她敢破坏我家庭，我要让她在

这个小区待不下去！”前不久，马女士

情绪激动地冲进长兴县太湖街道朱

渡桥社区，扬言要让丈夫的出轨对象

“付出代价”。

这一情况立刻引起了朱渡桥社

区党支部书记、居委会主任蔡秋月的

高度警觉。作为“村社书记解纷团”

的一员，有着20多年基层工作经验

的她深知，这种涉及婚外情、非婚生

子的情感纠纷，若不及时干预极可能

酿成血案。“不要急，坐下来慢慢说。”

她带着马女士走进“诸事调解室”，先

递上一杯清茶。呷了一口茶后，马女

士稍稍冷静下来，开始诉说自己的心

酸事。

马女士和丈夫张先生都是外地

人，数年前一起来到湖州打工。之

后，张先生认识了长兴的王女士，并

发展成不正当关系，还生育一子。发

现丈夫出轨后，马女士气急败坏，多

次跟踪丈夫和王女士，并进行言语威

胁、恐吓，甚至扬言要“同归于尽”。

面对这颗随时可能引爆的“定时

炸弹”，“村社书记解纷团”立即启动

应急机制，由社区书记牵头，联合民

警、律师、网格员、党员代表组成专项

调解小组进行会商。在案情分析会

上，调解小组制定了“背靠背”与“面

对面”相结合的策略，并定下基调；既

要用“情”去疏导，更要用“法”来定分

止争。

调解小组先从女性角度共情，随

后向马女士告知跟踪、威胁行为所产

生的法律后果；同时，分别约谈王女

士和张先生，进行了严肃批评，要求

拿出具体补偿的方案。经过多次谈

话，最终三方达成调解协议：张先生

与马女士协议离婚，夫妻共同财产由

马女士占大头比例分割，张先生进行

损害补偿。

此次成功“拆弹”，得益于“村社

书记解纷团”成员的通力合作。在基

层治理中，婚姻家庭情感纠纷往往是

最隐蔽、最易激化的风险点，一旦处

置不当，极易引发“民转刑”甚至命

案。为此，太湖街道创新组建两级

“书记解纷团”，以党建引领为核心，

整合多方力量，用法治思维和调解艺

术化解尖锐情感矛盾。

此前成功调解的“丈人跟踪女

婿”案，就是太湖街道党工委书记丁

学勇领办的挂牌督办事件。六旬老

汉李明（化名）怀疑女婿陈士（化名）

出轨，跟踪他到酒店门口，并上前打

了其随行女子小莫（化姓）。民警在

随后的排摸中发现，李明竟在网上购

买了跟踪器和锋利刀具，遂将情况上

报至长兴县社会治安风险协同处置

专班。专班对此事件评定为A类风

险（最高等级），派遣专家至太湖街道

指导工作。

丁学勇领办后立即召开会商会

议，成立由街道、派出所、司法所、居

委会组成的包案小组，细致了解李明

的思想动态。原来，李明之前多次跟

踪陈士，确认其出轨后曾多次劝诫其

回归家庭均未果，情绪逐渐走向极

端。包案小组多方行动，一方面劝告

李明切勿采取过激行为，要通过合法

渠道解决问题；另一方面劝导小莫离

开本地、劝导陈士承担相应责任。经

过4个多月的持续沟通，李明的女儿

最终不再抱有幻想，与陈士共同前往

民政局办理离婚手续。至此，李明的

心结彻底打开了，这起被挂牌督办的

事件顺利销号。

以上两起情感纠纷的成功化解，

是太湖街道创新基层治理的生动缩

影。据悉，太湖街道科学划分治理单

元，将全片区精准划分为69个村社

网格、1个国家大学科技园网格及4

个工业园区网格，实现治理区域全覆

盖。依托海陆新都汇综合治理工作

站，太湖街道明确非警务事项处置核

心职能，整合派出所、网格员及村社

调解主任等多方力量协同处置，既有

效推进了矛盾化解，又切实缓解了基

层警力不足的压力。

“我们把辖区矛盾纠纷按照种类

进行了细分，搭建物业、情感、金融等

民商事多方领域专家库，运用市场化

手段，引领解纷工作向专业化、法治

化、智能化逐步转型，进而实现‘矛盾

不上交’的目标，进一步打响‘治在太

湖’基层治理品牌”。”太湖街道党工

委副书记周鑫介绍。

从“村社书记解纷团”的精准“拆

弹”，到多部门联动的挂牌督办，再到

网格化、专业化治理的全覆盖，太湖

街道用实际行动证明：情感纠纷并非

无解之劫，只要党建引领有力量、多

方协同有机制、情法交融有温度，就

能在千头万绪的基层矛盾中，找到那

把打开心结的“金钥匙”，守护千家万

户的安宁与和谐。

中共浙江省委党校法学教研部副教授、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 黄柳建

洪桥镇深耕“水乡枫桥”经验，以一个“共”字巧妙串联起基层治理的崭新图景。

该镇精准推出了三项创新举措：一是依托“百姓夜话”凝心聚力，让废弃矿坑转变为总投资超亿元的文旅项目，以共商蹚出共富路 ；二是创新“无事不

扰码”应用，实现群众诉求一键直达与经营者审批在线申报，以数字智治提升效能、惠民利企；三是将文明诚信指数与金融机构授信深度融合，为诚信农商

提供信用支持，让“有德者有得”，以共信反哺治理。洪桥的实践，将民心共识、数字赋能与信用体系深度交融，诠释了共建共治共享的治理内核。
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“水乡枫桥”美美与“共”
本报记者 徐冬梅 通讯员 高利辉

太湖之滨，弁山之峡。长兴县

洪桥镇以千年“滨湖文化”为底色，

在新时代基层治理的画卷上挥毫泼

墨。这里，不仅有鱼米之乡的富庶，

更有“水乡枫桥”的善治智慧。近年

来，洪桥镇紧扣一个“共”字——共

识、共商、共治、共享、共富，以“百姓

夜话”凝聚干群共识、以“无事不扰

码”实现数字共治、以“诚信积分”推

动全民共信，探索出一条具有洪桥

辨识度的镇域治理新路径。

共识共商

暮色四合，弁山村的农家院落

里，一场“百姓夜话”正在进行。村民

们围坐一圈，话题落在了村旁那处废

弃多年的矿坑上：“这块地荒了太久，

能不能再用起来？”“背靠弁山，离景

区龙之梦也近，荒着太可惜了。”

弁山村专职网格员赵佳伦将大

家的期盼一一记下，随后联合村委班

子开展“矿坑新生”调研。很快，一份

关于盘活废弃矿坑、引入文旅业态的

建议提交到洪桥镇里。经过针对性

招商，总投资超亿元的麓悦湖庄园项

目成功落户，集攀岩基地、萌宠乐园、

康养民宿等于一体的文旅综合体即

将开放迎客。项目带来的共富效应

正逐步显现：通过矿坑及旧厂房租赁

增加村集体收入，带动周边群众实现

就近就业，在家门口吃上“文旅饭”。

从“百姓夜话”听民声，到镇村干

部、村民代表全护航，洪桥镇用一场

场院坝里的“共识会”，让废弃矿坑

“长”出了共富新希望。这正是洪桥

治理品牌中“共”字的生动写照——

以共识凝聚力量、以共商汇聚民智。

“我们通过‘百姓夜话’民意采集

箱和网上云平台收集民情民意，定期

召开座谈会听取和反馈百姓的意见建

议，对重难点问题提级办理、联动发

力，打造镇村干部、村民代表与基层群

众双向奔赴的通道。”洪桥镇党委书记

庄忠杰介绍，目前全镇共设置46个

“百姓夜话”民意采集箱，已收集群众

意见建议2429条，解决问题1437条、

解释问题921条，双解率达97%。

共治共享

“多亏了这个‘无事不扰码’，我把

困扰多年的难题填进去，很快就有工

作人员上门服务。”洪桥村村民沈梅指

着墙上的二维码，笑得合不拢嘴。

让沈梅连连称赞的“无事不扰

码”，是洪桥镇自主研发的检查服务

一体式应用场景。每个场所拥有独

一无二的二维码，扫码即可查看基础

信息、网格信息、民情信息。群众通

过“民众论坛”模块轻点手机，就能发

表意见、反映诉求；系统智能生成每

月报告，涵盖治安形势、紧急预警、满

意度评价，实现科技自治、数字智治。

更值得一提的是，经营者可在

“无事不扰码”指引下在线申报占道

审批等事项，实现“一次都不跑”。每

家店铺还配备一名“蓝管家”，公示片

区执法队员信息，拉近执法距离，建

立“共享共建”良好氛围。截至目前，

全镇760余个场所实现赋码全覆盖，

平均检查用时缩短40%以上。

这枚小小的二维码，正是“共”

字的数字表达——以科技赋能共

治，以数据实现共享。它让群众办

事问政足不出户、让市场经营轻装

上阵、让治理资源精准下沉，真正实

现了“综合一次、无事不扰、民呼我

为”。

共信共富

在洪桥镇陈家埭村，每家每户

门前都张贴着“文明诚信二维码”。

村民通过手机即可查看本季度积

分，2025年全镇共评出553户文明

诚信示范户。这些示范户不仅可在

积分兑换点换取日常用品，还能在

合作文旅项目与商超享受专属折

扣，让诚信“可变现、可感知”。

洪桥镇创新将文明诚信指数与金

融机构授信相结合，推出“鸿信贷”及鸿

信卡，为诚信农户、商户与企业提供总

额5亿元、免担保、基准利率的信用支

持。中道村的陈卫忠凭借鸿信卡获得

资金支持，顺利引进新设备扩大生产，

真切体会到“诚信有价、德者有得”。陈

家埭村还打造了“鸿信馆”和诚信大道

书法长廊，让诚信之风融入日常风景。

这正是“共”字的深层意蕴——

以诚信凝聚共信、以共信迈向共

富。“我们通过制度创新、民生实惠

与文化浸润，逐步构建起‘诚信赋能

治理、治理反哺诚信’”的良性循环

路径，让有德者更有得，让守信者更

受益。”洪桥镇党委副书记王伟说。


