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改革的另一个方向，就是“一支队

伍管执法”。

“看得见的管不着，管得着的看不

见”——湖州市南浔区南浔镇执法队长

回忆起曾经的尴尬，“当时我们隶属于

城管，遇到游客买‘假特产’被坑，我们

只能干等几十公里外的工商、旅游执法

人员，售假人早跑了。”

如今，南浔区推出“执法菜单”，为

不同乡镇“量体裁衣”。南浔镇除140

项通用事项外，还结合实际选择了“旅

游市场监管”等26项高频赋权事项。

现在，队长腰间常挂三件“随身带”：执

法证、价格监测仪和景区商户电子档案

库钥匙。“刚处理一起冒牌特产案，从投

诉到处置完成不到2小时。”

改革的效果，用数据说话。2025

年，全省涉执法类投诉举报占比从改革

前的17.4%下降至8.9%；近五年，企业

和群众对行政执法的综合满意度分别

达93.1%、94.6%，行政执法满意度位列

全国第一。

但执法不只是“管住”，更要“管

好”。

在杭州，上城区湖滨街道综合行政

执法队组建的“商圈服务团”，既规范商

家依法经营，又提供店招设置、装修指

导、开业预检等全周期服务，激发商业

活力。浙江还在28个领域建立轻微违

法依法不予处罚清单，推行行政处罚决

定书、合规建议书、信用修复书“三书同

达”，实行企业信用“一处修复、处处修

复”，最大限度降低企业经营成本。

宜柔则柔，当刚则刚。温州民警戴

志坚蹲下身与残障卖唱者平等对话的

画面，让“温度执法”一词深入人心，这

则被路人拍下来放到网上的视频，获

14.5亿次播放，好评无数。规范执法，

需要能力支撑。浙江公安机关推出“教

科书式执法”实践活动，汇编下发57个

典型案例、3000套42部规范现场执法

视频片和59个执法指引，为公安干警

“刚柔并济”执法提供了可供参照的丰

富样本。截至2025年，全省已有5000

余名民警辅警通过法律职业资格考试，

5300余名民警取得公安机关人民警察

高级执法资格。

行政执法是政府与群众打交道最

直接的环节，它是否规范、公正、有温

度，决定了老百姓对法治政府的第一印

象。从“管得住”走向“管得好”，让执法

既有力度又有温度——这清晰标注了

依法行政在执法方式上的实践刻度。

从“告官能见官”
到完善执法监督体系

一个完整的法治政府，不仅要有规

范的权力运行机制，还要有闭环的监督

体系——让每一项行政行为都可以被

质疑、被纠错、被追责。

这条路，浙江步履不停。

早在1988年，苍南县村民包郑照

因房子被强拆将县政府告上法庭，当时

的县长黄德余出庭应诉。这是新中国

第一起“民告官”案。30多年后的2023

年，杭州市中级人民法院二审一起行政

诉讼案，被告席上坐着的，是杭州市一

位副市长。

老百姓告官能见官，是时代的进

步。近三年，全省各级行政机关负责人

出庭应诉率保持100%。

但“民告官”并非唯一途径。

习近平同志2005年8月26日在浙

江省政府法制办调研时指出，要全面实

行行政复议制度，督促落实行政执法责

任制、行政执法过错责任追究制度，完

善行政赔偿、行政补偿制度和行政官员

罢免、引咎辞职或责令辞职制度，真正

做到有权必有责、用权受监督、违法要

追究、侵权须赔偿。

这便是行政复议的意义所在。更

多时候，行政争议在“民告官”之前，便

已通过行政复议得到妥善化解。

2015年，浙江在义乌试点成立全

国首家行政复议局，2019年实现省市

县三级全覆盖。

“向上级部门申请复议，他们都是

一家人，父亲能不包庇儿子吗？”义乌市

行政复议局工作人员曾用民间的比喻

道出此前的尴尬。“但行政复议局集中

职责和资源后，明显不一样了。”该局成

立后的第二年，纠错率就从5%上升到

10%。

“办结一案、规范一片”，是行政复

议孜孜以求的目标。

义乌曾有一案：陈某因摆摊卖活鸡

活鸭被查处，对3.5万元罚款不服申请

复议。行政复议局审查后认为机械套

用“规模较大、社会危害严重”明显不

当，将罚款变更为1万元。被纠错后，

义乌市综合行政执法局召开专题培训

班以案释法，“此后我们再也没有收到

过类似的复议申请”。

2025年，浙江新收行政复议申请

5.29万件，复议诉讼比达3.6，再创历史

新高，90%以上的行政复议申请在复议

环节定分止争，行政复议化解行政争议

主渠道作用日益突出。

监督还要靠制度。浙江率先探索

“政企协同、多方联动”的执法监督机

制：舟山设立13个基层监督点，温州设

立195家涉企执法监督联系点......浙江

还推进与人大、监察机关的协同监督，

已完成对32家执法单位的系统巡察，

发出执法监督通知书23份，反馈问题

与建议80余条。

从“民告官”到行政复议，再到日渐

完善的执法监督体系，每一项行政行

为，都可以被质疑、被纠错、被追责。在

这每一次的回望中，行政权力的边界得

到厘清，前行的方向得到校准。

从“平视对话”
到“办不成事窗口”

在杭州生活近十年的徐女士，如今

已养成了一个习惯：办事前先打开“浙

里办”。“最近想转户口，本以为要回安

徽老家，结果在‘浙里办’找到‘浙警在

线’，线上就能申请，太方便了。”

从线下到线上，浙江公安喊出的口

号是:“办事不求人，随时随地办。”目

前，100个公安政务服务事项、49个涉

企事项可在“浙警在线”上“一网通办”，

全省109个公安网办中心、1263个基

层所（队）实现公安业务“一窗通办”，每

年惠及群众6500余万人次。

这样的政务服务理念，或许源于

20多年前的一把椅子。

2003年12月30日，时任浙江省委

书记习近平同志到当时的浙江省工商

局注册大厅考察。一把椅子引起了他

的注意。受建筑自身设计影响，办事窗

口存在内高外低的落差，坐在一样的椅

子上，办事人员要站起来才能与工作人

员交流。“能不能想办法改改？”他问。

很快，工作人员的椅子被调低了20厘

米，实现了窗口内外的“平视对话”。

这个细节释放了一个清晰的信号：

政务服务，不该“高高在上”。

2016年底，浙江启动“最多跑一

次”改革。从群众最渴望解决、最难办

的事情上改起，这是浙江推进改革的出

发点。

今年3月15日下午，网友小叶到

建德行政服务中心公安窗口办理业

务。临近下班，工作人员和保安大叔

依然热情引导，还帮他打印忘记准备

的材料，不到10分钟就办完了事。办

理过程中，小叶无意间看到一个特殊

的窗口——“办不成事专窗”，顺手拍

下照片发到网上。评论区瞬间热闹起

来：“阿浙，就没有我办不了的事。”

有事，可以在一个窗口一次性解

决；办不了的事，有人兜底，跨部门、跨

层级帮你解决。从“平视对话”到“办不

成事窗口”，法治政府的温度，就在这些

细节中悄然显现。

回望法治浙江建设的来时路，法治

政府正化为可触可感的现实——

它是富阳那本被“晒”出来的权力

清单，是政府法律顾问和法审员守护的

基层法治底线，是“综合查一次”的高效

与便捷，是义乌行政复议局里详细标注

的申请指南，是“浙里办”上清晰的办事

流程，是“办不成事窗口”前工作人员的

微笑……

它更是之江大地对法治信仰的深

情回响，是把权力关进制度的笼子、把

便利还给百姓、把公平正义种进每个人

心中的浙江实践。


