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特约评论员 胡建兵

近日媒体报道，温州大学生小王因电

脑故障，轻信某网络平台排名靠前的“JD

快修”店铺，被索要6190元天价维修费，后

经品牌官方售后检测证实，案涉电脑“未见

维修痕迹”，商家所出示的故障照片均系伪

造，所谓维修服务纯属虚构。此案并非孤

立的消费纠纷，而是平台经济领域仿冒侵

权、虚假服务与监管缺位交织的典型缩影，

折射出电商服务生态治理的深层法治

命题。

涉案“JD 快修”店铺构建了完整的欺

诈链条：其在平台页面盗用京东官方

“JOY”图标，仿冒品牌红蓝色调与视觉体

系，实施“像素级”混淆，误导消费者误判为

官方授权渠道；继而以低价上门服务为诱

饵收取定金，取走设备后虚构“主板腐蚀”

“芯片损坏”等故障，以专业术语实施技术

恐吓；最终选择凌晨时段强行交付，利用消

费者身处陌生环境的心理恐慌逼迫支付高

额费用。此类“寄生式”仿冒已成行业乱

象，全国多平台涌现大量冠以“JD”字样的

维修主体，通过仿冒标识、克隆话术、伪造

授权等手段实施误导，形成规模化侵权

态势。

纠纷发生后，消费者维权陷入多重困

境：平台以商家资质形式合规为由推诿，指

引消费者自行协商；行政机关以民事纠纷

定性未予立案；涉事商家则迅速下架商品、

中断联络。究其根源，在于维修服务领域

存在监管规则空白、责任边界模糊、取证维

权艰难等治理短板：山寨服务商多拒开正

规票据致取证不能；平台常以“第三方商

家”为由脱责，品牌方因非合作关系难以介

入；维修行业缺乏统一资质标准、服务规范

与收费准则，导致行政规制与司法救济渠

道不畅。

依据我国电子商务法，电子商务平台

经营者明知或应知平台内经营者侵害消费

者合法权益未采取必要措施的，依法承担

连带责任；不能提供商家真实信息的，应承

担民事责任。大量仿冒维修主体得以入驻

并占据流量高位，暴露平台审核机制存在

重大缺陷：部分平台对商家入驻仅作形式

审查，对品牌侵权行为筛查流于形式，秉持

“重流量、轻监管”的运营逻辑，甚至与违规

商家形成事实上的流量与佣金利益捆绑，

纠纷发生后被动处置，陷入“民不举、官不

究”的治理循环。

根治平台“李鬼”经济乱象，须构建品

牌方、平台、监管部门与消费者协同共治

的法治体系。品牌方应强化商标及视觉

资产保护，通过法律途径打击侵权，同时

公示官方服务渠道，前置风险提示义务。

平台应落实主体责任，建立品牌关键词白

名单与授权核查机制，运用 AI 图像识别

等技术实施侵权实时监测；设立先行赔付

基金，对确认欺诈案件先行补偿消费者，

再向商家追偿，切实压实平台管护责任。

监管部门应完善服务类电商专项规范，明

确维修行业资质认证、服务流程与收费标

准；公安司法机关应准确适用法律，将虚

构维修事实、骗取高额费用的行为纳入诈

骗范畴予以打击。消费者应提升风险防

范能力，优先选择官方认证维修渠道，交

易全程留存凭证，依法维护自身合法权

益。唯有以严格执法压实平台责任、以完

善规则填补监管空白、以协同共治净化市

场生态，方能从根本上遏制平台仿冒乱

象，守护平台经济的诚信根基与消费

安全。

王明刚

老旧小区加装电梯，街头巷尾停车治

理，政务服务“只跑一次”……观察近年来

许多基层难题的纾解，一个共同的闭环逻

辑愈发清晰：发现问题、快速响应、协同处

置、反馈评估，环环相扣。这既是增进党

群相互信任的基石，也蕴藏着“致广大而

尽精微”的治理方法论。

从问题出发，对结果负责，正是“民有

所呼、我有所应”的生动注脚。

过去，一些治理痼疾之所以久拖不

决，往往源于部门壁垒下的推诿扯皮，或

“头痛医头、脚痛医脚”的机械应对。闭

环机制的核心，是将群众的“问题清单”

转化为部门的“责任清单”与“行动清

单”，确保事事有回音、件件有着落。拥

有闭环意识的党员干部，从不找借口，只

找方法。

当一条扰民多年的“断头路”被打

通，当一个横跨多部门的审批流程被优

化，群众体会到的不仅是效率的提升，还

有自身诉求受到郑重对待的获得感。站

在群众的角度，以问题为出发点、以目标

为行动方向、以结果为检验工作成效的

落脚点，三者统一方能把工作做到群众

心坎上。

闭环的有效运转，正是运用系统观念

的生动实践，彰显上下联动、彼此协同的

治理智慧。

从“接诉即办”的机制创新，到“城市

大脑”的跨域数据融通；从一个网格员联

动多部门解决社区安全隐患，到一支执法

队伍提升社会治安综合治理效能，闭环思

维正牵引治理结构从垂直科层向扁平协

同演进，从单兵作战向体系作战升级。

这就要求基层党员干部做到全局视

野与精准落点相统一。既要洞察问题背

后的系统性关联，统筹兼顾；又要以“绣花

功夫”着眼于解决具体堵点，持续优化流

程、巩固成效。每一次成功的闭环实践，

都是对治理体系协同性、韧性的一次强

化。

真正的闭环，不止于完成任务，还在

于迭代升级，更在于锤炼务实笃行的作风

品格。

闭环内嵌了跟踪、督办、反馈、评估的

机制，使得工作部署必须落到实处、见到

实效，还能在复盘中孕育“更上一层楼”的

可能。例如，一些地方不仅快速响应个

案，更通过分析数据，精准定位共性难题

与制度短板，推动从“解决一件事”向“办

好一类事”升级。

这套机制能有效压缩形式主义、官僚

主义生存空间。党员干部在推动闭环实

践中，增长的正是直面矛盾的勇气、一抓

到底的韧劲和攻坚克难的本领。当“闭

环”成为工作习惯，求真务实、担当作为也

就蔚然成风。

基层治理“小闭环”，或许没有惊天动

地的声势，却如一个个相互咬合的齿轮，

在初心使命的牵引下，共同推动中国式现

代化这艘巨轮行稳致远。

李林蔚

在基层，常听到这样的说法：“这事我

们定不了，得跟上面请示”“领导没发话，

我们不能动”……请示报告，本是为了加

强上下沟通、促进科学决策、更好抓落实，

可是，在一些地方和单位，却存在层层请

示、事事请示这样的“过度请示”情况。这

是为啥？

有“向上甩锅”的避责心理。一些干

部面对本层级权责范围内的事，却要层层

上报，表面上是讲规矩、按程序，实则是规

避风险、转嫁责任。“不是不做事，就怕做

错事”“程序上挑不出毛病就是最大的功

劳”，这种“自我保护”，本质上是不担当、

不作为，把请示报告当成“挡箭牌”。

有“刷脸表态”的投机心理。有的干

部希望用层层请示制造忙碌假象，“不怕

下级不满意，就怕上级不注意”，以此获得

领导“青眼”，谋求个人的晋升空间。

有“为官不为”的躺平心理。基层有

句话，“想让一件事办不成，就多请示”，这

其实就是庸懒散拖的托词。不是不做，而

是在等回复，能拖一时算一时。但凡上级

没有明确授意，事情就一直搁置。

有本领恐慌的依赖心理。有的党员

干部面对局面复杂、矛盾突出、群众反映

强烈的问题，容易慌了神，无从下手，“兜

不住”局面。这背后暴露的是欠缺独立思

考和解决问题的能力，靠频繁请示来掩饰

不会干的恐慌。

如此种种，让一些事务陷入“程序空

转”。长此以往，不仅贻误发展良机，更会

透支群众信任。

事事要请示，归根到底，源自政绩观

不正，不沾责任、不沾风险、不沾矛盾。他

们心里打的是自己的“小算盘”，只想当官

不想干事，只想揽权不想担责，只想出彩

不想出力。

破除“三不沾”，还需树起鲜明导向，让

敢干事、敢担责的干部受肯定、有底气。有

基层干部坦言，“任务重、要求高，我们拼命

干，但是一旦有瑕疵，就背了处分，心理压

力大”。严格奖惩，健全容错纠错机制，树

立讲担当重担当、讲实干重实绩的鲜明导

向，才能破除“洗碗越多、砸碗越多”的怪

圈，干部才能放开手脚、大胆干事。

说到底，请示报告，是为了干成事。

作为基层干部，该请示的请示，该落实的

落实，守土有责，履职尽责，才是树立和践

行正确政绩观该有的样子。

最高人民法院4月20日发

布10个2025年人民法院知识产

权典型案例，其中“许昌市胖某商

贸集团有限公司、于某某与柴某

某等商业诋毁、名誉权纠纷案”严

惩“网络黑嘴”造谣炒作牟利的商

业诋毁行为，明确舆论监督与恶

意侵权的行为边界，对于提振企

业家发展信心、净化网络生态、持

续优化营商环境具有积极意义。

新华社 王鹏 作

平台“李鬼”维修乱象须以法治正本清源

“过度请示”
该纠偏了

养成“闭环意识”

严惩“网络黑嘴”


