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通讯员 晁子涵 黄铭萱 本报记者 陈贞妃

承诺“里程7.3万公里”的二手玛莎拉

蒂跑车，到手后却故障不断，一查实际里程

竟超14万公里。近日，浦江县人民法院审

结一起“调表车”交易纠纷：合同撤销，卖家

退钱、买家还车。但买家提出的“退一赔

三”诉求，法院未予支持。

事情源于一次网络交易。刘某在某二

手交易平台看中一辆玛莎拉蒂跑车，通过

聊天软件与卖家协商后，以21万元的价格

达成交易。交易过程中，卖家信誓旦旦地

承诺：“车辆质量可靠，行驶里程仅为7.3

万公里。”

刘某支付车款、完成交接后，问题却接

踵而至：车辆出现发动机缺缸等严重故障，

驾驶体验大打折扣。多次与卖家协商无果

后，刘某支付了2.1万元鉴定费，委托专业

机构进行技术鉴定。结果令人震惊——该

车实际行驶里程已超过14万公里，是一辆

典型的“调表车”，且调表发生在刘某购车

之前。

7.3万与14万，不仅是数字的翻倍，更

意味着车辆价值与安全性的严重缩水。双

方就退赔事宜多次协商未果，刘某遂诉至

法院，请求撤销购车合同、退还21万元购

车款，并依据消费者权益保护法主张“退一

赔三”，索赔63万元。

浦江法院审理后认为，卖家明知案

涉车辆调表事实，仍在交易中对车辆里

程作出虚假承诺使得买家作出错误的

意思表示，已经构成欺诈，对原告主张

撤销合同、退还购车款的诉求予以支

持。

至于“退一赔三”的请求，法院指出：适

用消费者权益保护法惩罚性赔偿的前提，

是认定对方为从事相关行业的“经营者”。

而本案现有证据无法证明被告是以二手车

销售为主业的经营者，因此不适用该条

款。不过，原告因维权支出的2.1万元鉴

定费，属于协商未果后的合理损失，被告作

为过错方应予赔偿。

最终，法院判决：撤销双方的二手车买

卖合同，原告返还车辆，被告退还购车款

21万元，并赔偿鉴定费2.1万元。

法官说法：
此案并非个例。近年来，二手平台交

易车辆日益普遍，但信息不对称、主体资质

不明等风险突出。部分卖家以“自用”名义

售车，实为规避经营者责任。一旦发生纠

纷，消费者往往因无法证明对方“经营者”

身份，难以主张“退一赔三”。

换言之，同样是买到“调表车”：若对方

为专业二手车商，消费者可能获得“退一赔

三”的惩罚性赔偿；若被认定为个人卖家，

则只能按一般买卖合同处理，获得退车退

款。

本案在厘清合同责任的同时，也为广

大消费者敲响警钟：二手车交易务必提高

警惕，留存关键证据，增强法律意识。

记者4月26日从北京边检总站了

解到，随着一系列移民管理便利化政策

落地实施，北京口岸本年度出入境客流

增长明显。截至26日8时，出入境人

员总量突破 700 万人次，同比增长

13.3%。其中，出入境外国人超228万

人次，同比增长34%。

新华社 王鹏 作

二手玛莎拉蒂跑车“表里不一”
法院判决退车退款，但不支持“三倍赔偿”

出入境客流增长

通讯员 王雯馨
本报记者 陈贞妃

手机号注销前未解绑淘宝账

户，短短数月竟被他人利用小额

免密支付盗刷55笔！近日，经海

宁市人民检察院提起公诉，一起

由手机号“二次放号”引发的盗窃

案一审宣判，被告人刘某某因多

次盗刷他人账户钱款，被法院以

盗窃罪判处有期徒刑8个月，并

处罚金2000元。

2025年6月，小李在查看手

机银行时，发现账户余额莫名减

少。他随即登录支付宝核查，一

连串陌生的消费记录让他大吃一

惊：洗发水、零食、饮料等消费记

录，从当年2月持续至5月，而这

些交易他本人全然不知情。

这些钱究竟是怎么被刷走

的？几经排查，小李发现问题很

可能出在一个早已注销停用的手

机号上，随即向公安机关报案。

原来，多年前小李曾使用该

手机号注册淘宝账号，绑定支付

宝账号，并开通了小额免密支

付。2023年6月，小李办理了该

手机号注销手续，将支付宝换绑

新手机号，但未彻底解除支付宝

账号与淘宝账号的关联，也未在

淘宝端更新绑定手机号。正是这

一细节上的遗漏，为财产安全埋

下了重大隐患。

2024年，刘某某通过实名办

理，申领到了这个被运营商回收

后“二次放号”的手机号。2025

年2月，刘某某使用该号码登录

手机淘宝时，发现该账号绑定着

小李的支付宝账号，且支持小额

免密支付。

此后，刘某某一次次利用这

一漏洞，在淘宝上购买洗发水、沐

浴露、牙刷、零食、饮料等商品，均

通过免密方式直接从小李的支付

宝扣款。刘某某在接受检察官讯

问时供述：“我每次只买价值几十

元的商品，因为大额消费就需要

输入密码了。”

直至2025年6月，小李发现

账户异常并解除淘宝的绑定，这

场持续4个月的“隔空盗刷”才得

以终止。经查实，刘某某累计盗

刷55笔，涉案金额共计1200余

元。

通讯员 张程琦 钟楠 姚晴佩

网络游戏账号作为承载虚拟财产权益

的重要载体，交易市场日益活跃，但繁荣的

背后，账号恶意找回、交易无保障等乱象频

发，暗藏诸多法律风险。近日，衢州智造新

城人民法院就依法审结了这样一起因游戏

账号交易引发的信息网络买卖合同纠纷。

2022年8月，吴某通过“交易猫”APP

与张某达成交易，以4000元的价格购买张

某名下的王者荣耀游戏账号。交易完成

后，张某违背诚信原则，分别于2022年10

月、2025年1月，通过手机号验证的方式

擅自找回并修改账号密码，导致原告吴某

无法正常登录、使用该游戏账号。

吴某发现后立即向公安机关报案。公

安机关侦查后，对张某作出行政拘留7日

的行政处罚。之后，当事双方因账号退款

事宜协商无果，吴某遂向智造新城法院提

起诉讼，请求判令被告张某退还账号购买

款4000元。

法院经审理认为，原告吴某与被告张

某就案涉游戏账号达成的买卖协议，是双

方真实意思表示，内容合法有效，双方均应

按照协议约定全面履行自身义务。吴某已

按约定支付全部购号款项4000元，依法享

有对该游戏账号的占有、使用权利，而张某

在交易完成后，未经吴某同意擅自通过手

机号验证修改账号密码，导致原告无法继

续控制、使用该账号，致使双方签订买卖合

同的目的无法实现，已构成根本违约，案涉

买卖合同应予解除。合同解除后，已经履

行的，当事人可以请求恢复原状。被告张

某擅自取回游戏账号的行为违背诚实信用

原则，损害了原告的合法财产权益。法院

判决张某返还4000元购号款。

卖出去的游戏账号
又偷偷“找”回来

法院判了，
返还4000元购号款

账户支付了55笔钱，本人却完全不知情
原来是换了手机号后忘记做一件事

检察官提醒：
更换或注销手机号前，务必逐一解绑所有关联账

户，包括支付软件、购物平台、网上银行、社交账号等，

切勿因一时疏忽给不法分子留下可乘之机。同时，任

何以非法占有为目的窃取他人账户资金的行为，均触

犯法律底线，必将承担法律责任。

法官提醒：
我国民法典明确规定，网络虚拟财

产受法律保护，游戏账号作为虚拟财产

的重要形式，其交易行为受法律规制。

买家在进行游戏账号等虚拟财产

交易时，应提高风险防范意识，审慎核

查账号信息及卖家资质，全程保留交易

凭证、沟通记录等相关证据。而卖家则

应恪守诚实信用原则，严格履行交易约

定，出售账号后不得恶意找回，否则需

承担返还货款、赔偿损失等违约责任，

情节严重的还可能构成诈骗、盗窃等刑

事犯罪，面临刑事处罚。
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