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刘艳：“更高水平”对我们意味着“更

高标准、更实举措、更多创新”。下一步，

我们将重点做好三件事：

第一，从“被动受理”向“主动服务”

延伸，当好企业风险预警的“吹哨人”。

依托中国轻纺城综治中心，常态化开展

各类风险隐患排查梳理，精准提供多元

化法治服务，通过大数据研判、司法建议

等方式，为经营主体提前预警风险、精准

纾困解难，推动司法服务从“坐堂问案”

转变为靠前服务、主动赋能。

第二，从“人工提速”向“数字赋能”升

级，做智慧司法的“探路者”。充分运用

“无讼账单”等数字化手段，利用大数据分

析纠纷成因与趋势，建立风险预警模型，

用数据的“跑动”代替群众的“跑腿”。

第三，从“个案办理”向“规则引领”跃

升，做市场秩序的“定盘星”。用“小案件”

讲清“大道理”，引导经营主体形成“重合

同、守信用、依法经营”的普遍自觉。

本报记者 陈毅人 通讯员 李梦珅

本报讯 刚刚过去的“五一”假期，15

台“杭警智行”机器人“交警”在杭州正式上

岗，组成全国首个交通管理机器人中队。

它们驻守在西湖景区周边、湖滨商圈和城

区主干道等重点路口，一亮相就成了街头

“顶流”。

记者在延安路体育场路交叉路口见到

了其中一台。黑黄配色的机器人正站在路

边执勤，头戴制式鸭舌帽，手臂有节奏地摆

动，指挥手势标准利落。突然，机器人发出

清晰的语音提醒：“穿灰色衣服的驾驶员，

请退至停车线后面。”记者循声看去，原来

是一名电动车车主等红灯时越过了停车

线，被机器人精准捕捉，当即出声劝导，车

主闻声往后挪了挪车。

“依托视觉识别算法，机器人能精准识

别非机动车越线、不戴头盔、违法载人以及

行人闯红灯等行为，并实时语音劝导。”杭

州公安交管部门相关负责人介绍，执勤时

段内，机器人平均每1分43秒就会发出一

次提醒。“五一”假期里，它集交通指挥、违

法劝导、问路咨询于一身，日均劝导近

4000次，忙得一刻不停。

“以前我们上前劝导，当事人偶尔还会

争辩几句。”在同一个路口执勤的交警陈三

川告诉记者说，“现在机器人语音提醒，不

带情绪，客观直接，大家反而更容易接受，

效果比人工还好。”

“五一”的西湖景区游人如织，问路也

是高频需求。过去全靠民辅警扯着嗓子

“人工导航”，如今这份体力活被机器人稳

稳接住了。它搭载了大语言模型，游客只

需开口问一句，马上就能得到路线规划和

出行方案。

杭州公安交管景区大队灵隐中队中

队长凌吉杭感叹：“假期问路的游客接连

不断，机器人能精准指路，我们终于能腾

出手来疏导交通、处理交通违法行为了。”

据统计，问得最多的目的地是龙翔桥、西

湖各景点、就近的公交站和停车场，光灵

隐路曙光路交叉路口一个点位，假期前三

天问路量就高达430次，平均每天超过

140次。

“这个‘五一’假期，交管机器人中队边

实战、边测试、边优化，在真实场景中持续

打磨算法和功能。这样既冷静又可靠的

‘交警’，以后会出现在更多路口，让出行更

安全、更便捷。”杭州公安交管部门相关负

责人说。

为全面贯彻落实习近平法治思想和省委更高水平法治浙江建设推进会会议精神，本报从今日起推出栏
目《走深走实作典范——政法领导干部谈体会》，围绕牢固树立和践行正确政绩观、深入践行“八八战略”、高
质量发展建设共同富裕示范区、建设更高水平法治浙江，通过县（市、区）政法系统主要负责人访谈，聚焦各地
各领域法治化实践的具体路径、示范成果和心得展望，以“浙江之窗”展示“中国之治”。

以高质量司法护航“国际纺都”营商环境
访绍兴市柯桥区人民法院党组书记、院长刘艳

杭州街头来了机器人“交警”
“五一”假期日均劝导近4000次

开栏语：

记者：刘院长您好，省委不久前召开了更高水平法治浙江建设推进会，强调要深化循迹溯源悟思想，推动法治建设各项工作走在前作示范，为全面依法治国、建设法

治中国贡献更多浙江力量和浙江经验。作为基层法院院长，您对此有何体会？

本报记者 陈贞妃 通讯员 黄剑铭

刘艳：这次会议对我们基层法院而

言，既是一次方向的指引，更是一次使命

的召唤。结合柯桥实践，我有三点深刻

体会：

第一，法治是最好的营商环境，但

这个“最好”不是等来的，是干出来的。

省委强调“让法治更好成为核心竞争

力”。对“国际纺都”柯桥而言，中国轻

纺城就是观察法治成色的“活样本”。

经营主体的信任，靠的不是口号，而是

每一个案件的公正裁判、每一项服务的

精准直达。

第二，基层法治要以“小切口”撬动

“大治理”。省委强调“体系效能”，我们

理解就是要让法治“可感可及”。司法不

能止步于“案结了事”，更要追求“案结事

了、事了人和、人和业兴”。这正是践行

正确政绩观、让公平正义更加可感可及

的具体体现。

第三，司法供给必须跑在市场变化

的前面。轻纺城的交易模式在变，矛盾

形态在变，我们的司法服务也必须主动

应变。一句话：法治不是市场的“刹车

片”，而是高质量发展的“助推器”。

记者：您刚才提到“以小切口撬动大治理”，让我联想到柯桥法院关于“无讼账单”的探索。省委要求“全力打造各领域法治化实践典范”，这是否就是护航营商环境领

域法治化实践典范的体现？

刘艳：正是如此。“无讼账单”是我

们聚焦市场最痛点、最堵点，主动出击

的结果。轻纺城市场有一个长期存在

的顽疾——交易以口头为主、年底凭记

忆结账，一旦发生纠纷，常常是“公说公

有理、婆说婆有理”。我们做了一件“小

事”，通过“无讼账单”把交易主体、货款

金额、付款期限等核心要素固化下来，

并在此基础上打通后端的维权通道，一

旦对方逾期不付款，商户可“跳过”起

诉、审理程序，凭此申请后取得的法律

文书直接向法院申请强制执行，大大缩

短维权时间。

“无讼账单”看似简单，背后却蕴含

着一个深刻的治理逻辑：最好的司法，是

不用走进法院的司法；最好的维权，是让

纠纷根本不发生。“无讼账单”重塑了市

场规则，引导经营户回归“信用”价值，让

维权成本降低、赊账交易扩大，激活了市

场的内生动力。

近年来，绍兴中院聚焦“以案促

治”，深入推进重点案由综合治理。柯

桥法院 2025 年受理买卖合同纠纷近

8000 件，这类案件审理周期长、当事人

回款慢，过去“赢了官司、输了时间”是

常态。为此，我们正积极建设中国轻纺

城综治中心，并对买卖合同类案件实行

集约审理，力求“专业的事交给专业的

人办，复杂的事放在一个平台办”，实现

从立案到执行的全链条提速，让经营主

体的每一分钱，都更早地回到生产流通

中去。

记者：对照省委“更高水平”的要求，柯桥法院在优化营商环境方面下一步有哪些谋划？


