
国家能源局5月6日称，通过对纳入国家充电设施监测服务平台的5.76万个高速公路充电设施（枪）

进行统计分析，自5月1日0时至5月5日24时，高速公路新能源汽车充电次数共计397.84万次，充电量

达到9493.14万千瓦时，日均充电量1898.63万千瓦时，是今年平日的2.34倍，同比增长52.8%。
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倪弋

近日，国家网信办、国家发展改革委、

工业和信息化部、公安部、市场监管总局联

合公布《人工智能拟人化互动服务管理暂

行办法》，办法将于7月15日起施行。

人工智能（AI）的拟人化互动，在缓解

老年人孤独感、提供个性化适幼陪伴、拓

展文化传播形态等方面展现出独特潜

力。然而，其带来的挑战也愈发凸显：从

技术逻辑看，人工智能拟人化互动的“情

感表达”并非真实共情，本质上是基于算

法和大数据的智能生成结果；从商业逻辑

看，为最大化用户留存，算法往往被设计

为扮演“完美伴侣”，极易诱导用户产生亲

密依赖，并暴露情感需求、价值取向、心理

健康状况等信息。这不仅侵蚀用户情感

自主性，冲击现实人际关系，还可能侵犯

人格尊严和隐私等权利乃至危害国家信

息安全。

法治是防范技术风险、引导其健康发

展的重要基石。《人工智能拟人化互动服务

管理暂行办法》所体现的包容审慎、分类分

级监管理念，精准把握了发展与规范之间

的平衡。它既划出了清晰红线，严禁危害

国家安全和社会稳定的内容，压实服务提

供者的安全主体责任；也预留了创新空间，

鼓励在文化、养老等民生领域的正向探

索。这种“底线守护”与“高线引领”相结合

的思路，变被动应对为主动施治，体现了前

瞻性的治理智慧。

让人工智能拟人化互动服务行稳致

远，还需在实践层面深化认识。技术的“拟

人”终究不是“真人”，无论互动如何逼真，

其本质仍是算法与数据，缺乏人独有的情

感温度、道德判断与社会责任感。因此，所

有服务的技术设计与应用，都必须坚持以

增进人的福祉为根本价值判断，面对“拟人

化 AI”，要防止技术应用“替代社会交往、

控制用户心理、诱导沉迷依赖”。

有效的治理必然是协同的治理。人工

智能的跨界融合特性，决定了其治理需要

网信、发改、工信、公安、市场监管等多部门

形成监管合力，还需要和企业的伦理自律、

行业的规范标准、社会的监督评议与用户

素养的提升等联动。正在探索中的人工智

能沙箱安全服务平台，正是这种协同治理

理念的实践，旨在通过可控环境提前发现

并化解风险。

展望未来，拟人化互动将更深度融

入教育、医疗、心理支持等专业领域。这

要求我们的治理思维必须具备更强的前

瞻性与适应性。法律规范需随技术迭代

而动态调适，人机交互的伦理框架需在

开放对话中持续完善，公众的数字素养

也需同步提升。我们不仅要筑牢“不能

做什么”的底线，更要思考并引导“应当

如何更好地做”，将技术资源导向解决社

会痛点、促进公平正义、丰富人的精神世

界的正确目标。

丁磊

近日，新疆赛里木湖景区上演令人愤怒的一幕：越

野车在草原上疯狂漂移，大片草皮被车轮卷起，留下一

道道触目惊心的“伤疤”。现场游客拍下的视频迅速刷

屏，网友直呼“心疼”“该重罚”。对此，赛里木湖风景名

胜区管理委员会综合执法局?表示，当事人已经做过笔

录，后期将根据草原破坏程度对其做出相应处罚。

游客的愤慨、执法部门的介入、法律的追责，都在诉

说同一个事实：部分游客行为的任性，正在以破坏生态

为代价，一次次触碰文明与法治的双重红线。

放眼全国，这样的“破坏秀”几乎每个旅游旺季都在

上演，成为文旅市场久治不愈的顽疾。2022 年至 2024

年，在青海黑独山，有自驾车辆频繁驶入，碾压脆弱的山

体，游客还捡拾地表黑色岩石，导致“黑独山褪色”问题

日益突出，原始地质地貌受到一定程度的破坏；2025年5

月，在四川凉山龙头山大断崖，游客违规驾驶越野车碾

压山巅草甸，导致草皮根系被撕裂。当地人痛心疾首，

政府不得不采取最严格的封山管控。

乱象背后，是部分游客生态敬畏心的缺失。有人把

大自然当成“背景板”和“游乐场”，把生态保护的红线当

成了可以随意碾压的虚线，为了一张独特的照片，不惜

翻越护栏、踩踏植被、闯入保护区；有人心存侥幸，认为

破坏一点植被无关紧要，即便被发现也只是罚点小钱了

事；还有人规则意识淡薄，将景区的警示标识、法律法规

视作耳旁风，把个人自由凌驾于公共利益之上。从草原

到山林，这些破坏行为看似是旅游一时兴起的“小任

性”，实则是对自然生态的漠视、对公共规则的践踏。

更加值得关注的是，某些“户外网红”、越野博主为

了流量，在短视频平台刻意渲染“小众秘境”“无人看管”

“随便开”等话术，以旅游探险为名行生态破坏之实。相

比个人行为，这种“示范作恶”更具破坏力——它将任性

包装成“酷”，把破坏美化成“自由”，误导大量粉丝跟风

效仿。

“你的撒野卷起的不是尘土，是无数人守护多年的

生态心血。”有网友这样评论。这份心血，守护的正是大

自然亿万年间雕琢出的绝世珍宝。它们不该成为某些

人“炫技”的背景板，更不该为个别人的任性买单。

守护文旅美景，不能只靠执法部门的事后追责，更

需要每一位游客的自觉守护，需要全社会的共同发力。

一是平台要管起来。那些靠破坏生态获取流量的

短视频，平台必须主动清理，从源头切断“作恶示范”。

二是监管要严起来。各大景区和相关部门要加大巡查

力度，对查实的破坏行为，不能止于批评教育，更要细化

处罚标准，提高违法成本，让破坏者不敢再犯。三是游

客要动起来。作为游客，更要扛起文明责任，把“敬畏自

然、守护生态”刻进行动里。发现破坏行为，游客有义务

向相关部门举报。沉默，就是对破坏的纵容。

真正的旅游，从不是征服自然、炫耀打卡，而是亲近

自然、尊重自然。我们奔赴远方，是为了遇见湖光山色、

感受万物生灵，而非留下一地狼藉、刻下生态伤痕。

随着天气渐热，暑期临近，全国将迎来新一轮的旅

游热潮。再出发时，请记住：你驶过的每一条路，都应该

是合法的道路；你留下的每一个足迹，都不该成为大自

然的伤疤。

陈曦

假期拥堵的高速公路上，交警

打开了中央隔离护栏，引导部分车

辆“丝滑”驶入对向车道“合法逆

行”……近日，一套“潮汐组合拳”在

广东9市的24个高速公路“堵点”上

铺开，按照一点位一方案，灵活启动

“潮汐车道”“潮汐服务区”“潮汐隧

道”。在启动“潮汐车道”前，当地交

警、交通等部门不仅用大数据对历

史车流进行“小时级切片分析”，还

实地勘察每一条分流国省道。很多

网友留言表示“被交警暖到”“求推

广”。

每逢节假日，部分高速公路时

常上演“冰火两重天”，一侧车道严

重拥堵，对向车道却少有车辆驶

过。此番广东的举措直击这一痛

点，根据交通流量在特定时间段启

用“潮汐车道”，最大限度提升道路

通行效率。

“潮汐车道”的设计藏着社会

治理理念的升级：不搞粗放扩张，

而是向内挖潜；摒弃“一刀切”，坚

持“一把钥匙开一把锁”；聚焦民生

诉求，“方便管理”让位于“方便群

众”……相关举措蕴含的“敢为”

“愿为”“善为”，对诸多领域的治理

有着积极意义。

“潮汐车道”的智慧，体现在发

现并激活存量资源。在社会治理

中，一些闲置的空间、沉睡的数据，

可能都是被惯性思维锁住的“富

矿”。面对一些“老大难”问题，向存

量要空间、要效益、要品质，或许可

以“思路一变天地宽”。比如，为了

解决停车难问题，一些地方开放政

府大院停车场；针对停车场地、健身

场地不足问题，有的地方将桥下空

间改造为停车场、运动公园；在城市

更新行动中，闲置厂房蜕变为商业

街区和潮流地标的案例越来越多。

土地和道路资源是有限的，但通过

优化结构、动态调整、错时共享，有

限的空间也可以释放更多活力和民

生红利。

“潮汐车道”的智慧，还体现在

细致摸排和精准施策。高速公路车

流多、车速快，推动“潮汐车道”安全

落地，须洞察潜在风险、统筹考虑各

方面因素——哪些路段可以借道？

车道什么时候切换？切换多长时间

合适？当地以“大数据+铁脚板”摸

索出“一点位一方案”，其严谨与审

慎值得借鉴。一段时间以来，从公

共设施适老化改造中的“问需于民”

“一户一策”，到老旧小区加装电梯

的“量身定制”，再到垃圾分类中的

因地制宜，越来越多地方更加注重

社会治理的精细化、人性化，在政策

的制定中兼顾多元诉求和个体差

异，着力推动“有没有”向“好不好”

转变。

灵活启用“潮汐车道”，折射出

政府部门从管理者到服务者的角色

转变。无论是分析历史车流，还是

带道压速、加强巡逻，开设“潮汐车

道”都意味着工作量的增加。而职

能部门之所以给自己“添麻烦”，是

为了给群众“谋方便”。在交通领域

之外，打通信息壁垒的“最多跑一

次”改革是如此，多个部门协同联动

的“12345 热线”亦是如此。我们乐

见更多地方在服务理念和水平上

“卷”起来。唯有把群众的“急难愁

盼”放心上，才能生出创新的勇气和

智慧，让群众更有获得感、幸福感、

安全感。

社会发展日新月异，时代考题

千变万化。不断提升社会治理和公

共服务的成色，需要有关方面坚持

为民导向，直面矛盾，主动求变，需

要勇于探索各种可能性，促进资源

高效流动。如果遇到堵点卡点，不

妨环顾四周、打开思路——总有未

曾留意的“对向车道”。

高速公路启用“潮汐车道”，善治善为之举多多益善

肆意的旅游“打卡”
正在成为生态之痛

合力监管“拟人化AI”服务


