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反诈小课堂入企开课

近日，温州龙湾公安沙城派出所民警走进辖区企业，

开设反诈小课堂。民警与企业员工围坐一堂，细致拆解近

期诈骗案例，提高员工们反诈防骗的意识和能力。

通讯员 朱雪娜 王娟 摄

在家门口就收获满满

通讯员 季芝萍

本报讯 近日，绍兴市越城区北海街道联合相关

单位开启平安越城文化周宣传活动之“法治护航 慧

眼识诈 廉气拒邪 健康无毒”三防宣传暨健康公益文

艺活动，吸引众多居民热情参与。

活动现场，《最真的梦》以轻盈舞姿传递邻里温

情；24式太极拳、八段锦表演行云流水，尽显传统养

生韵味；排舞《我运动我快乐》以欢快节奏点燃全场活

力，赢得阵阵掌声。节目间隙，银行工作人员带来反

诈宣讲，结合真实案例拆解诈骗套路；平安志愿者普

及禁毒、反邪教知识，并开展快问快答，居民们踊跃参

与，在轻松互动中掌握相关知识。

配套服务区域同样人气满满：垃圾分类知识宣传

台前，志愿者耐心为居民们讲解知识要点；免费义诊

区，医护人员为居民们测量血压、提供健康咨询；义卖

摊位与各类便民志愿服务点前，居民们有序参与，实

现“一站式”享受安全、健康、便民服务。不少居民表

示，活动既有好看的节目，又有实用的知识、贴心的服

务，“在家门口就收获满满”。

“骑”心协力谨防陷阱

日前，金华市公安局江南分局开展“‘骑’心协力 谨防

陷阱”外卖骑手服务日活动，专门为骑手小哥剖析虚假高

薪接单、虚假保险等骗局，引导小哥们遇事冷静，切勿因急

于接单、贪图小利而落入陷阱。 通讯员 王雨佳 摄

职业防护从“耳”开始

通讯员 潘佳瑶

本报讯 为深入宣传贯彻《职业病防治法》、守护

劳动者听力健康，近日，湖州市吴兴区2026年《职业

病防治法》宣传周暨“听力保护行动”启动仪式举行。

启动仪式上发布了“听力保护行动”实施方案，现场

开展法律法规宣讲、防护用品正确佩戴演示、护听器适

合性检验，同步设置咨询、听力检查、体验及互动答题

区，为职工们提供“一站式”服务。职业健康管家团队深

入一线岗位，开展噪声评估、现场指导与答疑交流。

本次行动以“科学护耳 健康职场”为主题，筛选

34家重点噪声企业，实施“一企一策”精准服务，建立

长效管理机制。下一步，吴兴区将持续开展科普宣

传、现场指导、风险评估与执法检查，推动企业与劳动

者主动落实防护责任，筑牢职业健康防线。

“侬好，邻舍”

通讯员 俞泽余

今年以来，绍兴市上虞区深入探索社区邻里互助养

老模式，推动服务再升级——按照“党建引领、居民自治，

自愿互助、适度有偿，最小单元、神经末梢，守望相助、幸

福家园”理念，构建起“主导层、组织层、参与层三个层级，

社区、物业服务企业、业委会三方协同，无偿、低偿、有偿

三种模式”为核心的“三个三”组织架构，让邻里互助养老

服务精准匹配到有需求的居民，进一步构建社区自治良

性生态，打响“侬好·邻舍”邻里互助养老服务品牌。

“周五帮办团”温暖老年生活

周五的晨光才刚刚爬上舜杰社区江滨新村的老窗

台，“周五帮办团”成员章阿姨已经准时叩响了李奶奶的

家门。

进门先帮李奶奶量完血压，再跑一趟药店帮忙配

齐需要吃的药品，从药店回来的路上再顺道把饭菜捎

上门……做完这些，她拿出那本起了毛边的笔记本核对

有没有落下的事项，确认无误后同李奶奶道别。临别

时，李奶奶拿出一张5元纸钞递给章阿姨——这份酬劳

虽然不多，却带着李奶奶的真挚谢意。

5年来，这支队伍依托“银龄互助”“多元共助”模式，

发动赋闲在家的中老年人主动参与，累计结对87位高

龄老人、服务超5000人次，将互助灯火在一家一户间亮

了起来。

“睦邻合伙人”解决烦心小事

在后郭社区后郭新苑小广场上，居民李大妈摆起的

修鞋摊为小区里的住户们解决了不少“鞋”的烦恼。

老布鞋脱线了，年纪大的老人看不清楚针线，又舍

不得扔。社区书记苗露在走访中发现了这个问题，当她

看到李大妈家中放着针脚细密的布鞋时，一个念头就在

她脑中冒了出来——发动社区里赋闲在家的“手艺人”

成为“睦邻合伙人”，通过低价服务帮助解决社区居民一

些“小”却“麻烦”的问题。

“老李，你看看我这鞋还好不好修？”现在，李大妈的摊

位成了小区里的“网红摊位”，娴熟的修鞋手艺引来居民连

连称赞，“这鞋子修得结实耐穿，价钱还实惠，只要1块钱！”

在社区层面，通过发动微网格长、社区工作者线上线

下开展逐户走访，精准排摸辖区内的养老互助需求清单与

资源清单，匹配形成低价有偿的互助服务工作清单，推动

社区邻里互助养老工作走向常态化、规范化、可持续化。

“共享奶奶”热络邻里关系

在文化社区，退休不久的余阿姨得知社区要招募

“共享奶奶”，第一个报了名。每天下午，她和其他几位

“奶奶”轮流值守，辅导作业、教剪纸、讲红色故事，把社

区童玩空间变成了孩子们放学后的“快乐驿站”。

在孩子们的一声声“余奶奶”中，她感觉自己又多了

几个孙子孙女。接受“共享奶奶”服务的家长们也都约

好拿出一部分钱款答谢，金额不高却代表着一户户家庭

最真诚的谢意。

“共享奶奶”的热心服务，让社区看到了邻里互助的

力量。社区顺势搭建邻里互助微信群，推动年轻家庭与

高龄独居老人常态化结对，还以“五老善治”模式组建维

修、理发、健康咨询等便民服务队，把“临时帮忙”变成了

“及时在线”。

“钱塘e安”迭代升级

通讯员 王佩玲

本报讯 杭州市钱塘区以“141”基层治理体系为抓

手，迭代升级“钱塘e安”基层智治综合应用，横向打通部

门数据壁垒，纵向贯通区、街、村社、网格四级链路，形成

“精准感知—扁平处置—预警研判”全链条闭环，打造基

层治理现代化钱塘样板。

该区建强网格“前哨”，夯实数据底座，创新“一核两

翼”网格智治架构，归集“人房企事物”五大要素数据；畅

通处置“中枢”，提升协同效能，建成区街社三级社会治理

中心，依托平台实行矛盾纠纷“一案一码”闭环管理，构建

四级分级分类处置机制；激活研判“大脑”，实现关口前

移，汇聚警情、信访、隐患等数据，形成全域动态治理图

谱，依托可视化指挥一键调派力量，非警务事件10分钟

响应率达99.92%，以数字智治筑牢基层平安防线。

涉旅纠纷快速调处
“司法蓝”守护海岛

通讯员 傅姗姗

本报讯“本以为要因此耽误旅游行程，没想到半小

时就解决了。”近日，在嵊泗基湖沙滩景区的一处涉旅纠

纷流动调解点，来自上海的游客王先生与民宿经营者握

手言和。因房间设施与网上描述不符引发的争执，在值

班调解员与律师的现场介入下，双方达成补偿协议。这

是今年“五一”期间，嵊泗县司法局服务保障旅游市场的

一个寻常镜头，却折射出一场从“被动受理”向“主动守

护”的服务变革。

针对海岛“五一”客流集中、交通船班有限，纠纷若处

理不及时易引发连锁滞留等特点，嵊泗县司法局提前启

动假日涉旅法律服务专项行动，重点推行“一站多点”式

前移服务，在码头、核心景区、民宿集聚区等地，设立流动

法律服务点，确保游客“维权不下岛、矛盾不过夜”；升级

打造“法治方舟”海上法律服务品牌，设立流动服务岗，普

法志愿者不仅利用航行时间向游客发放普法宣传资料，

还随船提供法律咨询、纠纷预登记等前置服务，一艘艘客

船由此变身“法治方舟”，让法律知识随着浪花浸润人心，

也让法治服务从码头延伸至航程的每一海里。

“我们要求每一名值班人员都熟悉海岛的船班时刻

表和民宿分布图。”嵊泗县司法局相关负责人介绍，“游客

的焦虑往往来自怕误船、怕麻烦，快速调处就是最好的法

治服务。”据统计，自该项机制完善运行以来，累计开展联

调30余次，涉旅纠纷化解率达93.6%，未发生因纠纷处置

不当导致的游客滞留或网络舆情。

从码头到民宿、从浪尖到舌尖，这群海岛“司法蓝”正

用坚守与智慧，为海岛文旅发展保驾护航，让安心、舒心、

放心成为嵊泗海岛旅游的最美底色。

“义”同守护这片海
打造温岭义警“2.0”

通讯员 庄云

本报讯“我们熟悉这片海，也最有责任守好它。”首

批温岭“海上义警”成员、拥有30年出海经验的船长陈永

福感慨道。他曾因渔船碰撞纠纷接受调解，如今已加入

义警队伍。

温岭海域辽阔、岸线绵长，近海捕捞、滨海文旅、海上

风电等业态集中，海上纠纷、非法作业、船舶安全隐患等

逐年增多。对此，温岭市公安局联动属地义警协会聚力

深耕海上网格，全域打造新时代标准化“海上义警”体系，

打破陆地治理边界壁垒，组建“海上调解船+渔嫂调解室”

本土化调解队伍，依托调解员人熟、地熟、情况熟优势，建

立海上纠纷30分钟快速响应机制，实现基层纠纷现场发

现、现场化解。试运行以来，已现场处置船舶剐蹭、渔业

劳务口角等涉海小纠纷40余起，最快10分钟平息码头突

发装卸纠纷，守住邻里和气、护航渔业稳产，基层纠纷调

解成功率达95%以上。

针对船舶碰撞、大额海损赔付等专业度高、分歧性强

的疑难纠纷，温岭公安还设立海上纠纷专家“会诊室”，邀

请海事、法律、渔业等领域17名专家组建“会诊团”。到

目前，复杂纠纷调解成功率提升至93%，群众满意度达

96%。下一步，温岭将迭代打造温岭义警“2.0”升级版，擦

亮本土警务群防金名片，争创全省一流群防群治品牌。

基层消防多元共治

通讯员 金雯怡

本报讯 近期，海宁市把丁桥镇作为基层消防治理的

重要试点，积极响应部署，聚焦预防转型，发动各方资源

力量，构建多元共治格局。

今年以来，随着丁桥镇专职消防队、应急消防管理站

“站队一体”综合改造项目正式投用，实现了职能合一、人

员合流、工作合拍、信息共享、联动处置。同时，丁桥镇充

分利用平安体验馆这一现代化安全教育基地，通过“防、

逃、灭、救、练”五字方针，构建集知识性、趣味性、互动性

于一体的沉浸式学习场景，让群众在亲身参与和互动体

验中，系统学习安全防护、应急处置和自救互救技能，切

实提升群众的安全意识和避险能力。


