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法治成为民企发展的“定心丸”

萧山将“奔竞不息”精神注入法治实践，让刚性制度转化为民企可感的“定心丸”。以尺度换信心，推进涉企执法改革，不止于“少检查”，而

是以“综合查一次”和全链条闭环划清政府权力边界，用规范执法的“减法”换来安心经营的“加法”。以精细换活力，为初创、成长、成熟型企业

量身定制法务清单，将法治资源精准滴灌至产业末梢，法律服务从成本变红利。以生态换未来，将涉外法治人才纳入区级人才目录，构建“引

才育才+普惠服务”的法治生态。萧山以实际行动生动诠释了“法治化环境最能聚人聚财、最有利于发展”。
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天水街道立足核心商圈楼宇经济特点，创新打造楼宇“平安哨”治理品牌，持续优化商圈法治化营商环境：依托警网协同闭环机制，规范快

速应急处置流程，推动劳资纠纷等楼宇矛盾就地化解、源头息诉；前移风险防控关口，发动多方力量常态化排查隐患，创新公证驻楼宇、扫码一

键解纷等便民举措，构建线上线下联动共治格局。该街道以法治化精细治理守护商圈繁荣稳定，推动平安建设与营商环境深度融合，实现楼

宇治理高效有序、企业经营安心无忧，充分彰显法治护航城市商圈高质量发展的坚实效能。

楼宇“平安哨”吹响法治护商曲
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通讯员 张清媛 孙琳

钱塘江畔，杭州市萧山区的民营

经济正以惊人的速度生长。2025

年，这片998平方公里的土地上，集

聚了29.4万户经营主体，地区生产

总值突破2500亿元，工业投资连续

66个月保持两位数增长。数字背

后，是一个个鲜活的企业故事。87

家国家级专精特新“小巨人”在这里

扎根沃土，许多中小企业从“幼苗”长

成“大树”……法治，正是支撑这一切

生长的底层力量。

从“怕检查”转向“安心干”

“以前一天要应对好几拨检查，

生产都得停下来。”这是不少萧山企

业曾经的烦恼。2025年，一组数据

让企业家们真切感受到了变化：涉企

现场检查户次、处罚、罚款分别同比

下降44.31%、34.21%、35.01%。

这一转变，得益于萧山全域推行

的涉企行政执法专项行动。通过全

面推行“综合查一次”，多部门联合上

门、一次查完多项内容，最大程度减

少了对企业正常生产的干扰，也换来

了企业实实在在的获得感与满意度。

执法有尺度，更有规范。萧山区

对90个行政执法主体进行确认并公

告，让“谁来执法”清清楚楚；连续6年

利用“12·4”国家宪法日举行行政执

法“公述民（商）评”活动，21家区政府

部门和8个镇街接受企业家和群众的

现场评议，倒逼执法服务提质。

执法的“前半篇文章”做好了，“后

半篇文章”同样不含糊。萧山区司法

局将行政复议纳入涉企法治服务“一

件事”清单，推行容缺受理、优先审查、

繁简分流；区法院对企业财产保全申

请“应保尽保”，对暂时困难但前景良

好的企业“该保才保”；区检察院全面

准确落实宽严相济刑事政策，坚决防

止“办理一案、垮掉一个企业”。

从源头到末端，一套全链条的法

治闭环，让企业从“怕检查”转向“安

心干”。

从“大水漫灌”到“精准滴灌”

在萧山区河上镇膜材料小镇，以科

百特为首的膜材料产业已蓬勃兴起。

这里既有行业龙头，也集聚了39家初

创型、发展型新材料企业，它们技术方

向各异，“成长的烦恼”也不尽相同。

萧山给出的解法，是让法治服务

不再“大水漫灌”，而是“精准滴灌”。

针对有出海需求的膜材料企业，萧山

区专门发布了《膜材料企业“出海”风

控法务指引》，帮助企业提前规避跨

境经营中的法律暗礁。针对企业日

常经营中的法律需求，则将服务触角

延伸到了园区门口——线下“河你益

企”联络站里，律师轮值坐班，提供吧

台式、圆桌式面对面服务。更精细的

是“助企服务”小队的分层服务：为初

创型企业提供劳动人事管理等9类

服务，为成长型企业提供内控规范等

9类服务，为成熟型企业提供知识产

权保护、涉外法律等11类服务。“企

业的需求在哪里，我们的法治服务就

到哪里。”萧山区司法局工作人员介

绍道。

法治服务不仅面向企业，也惠及

劳动者。萧山区深化“云端普法”进园

入企，依托AI普法宣讲团、东方法学

讲堂等载体，围绕宣传金融、税收、统

计、知识产权保护、安全生产、消防、应

急管理等领域法律法规，聚焦民法典、

劳动法等劳动者关切的热门领域，通

过在线讲座、答疑、政策解读等方式，

提升劳资双方法治素养，从源头减少

因不懂法而引发的劳资纠纷。

护航企业出海也引“凤凰”来

企业扬帆出海，离不开法治的坚

实护航。萧山打造区企业综合服务

中心法治服务专区，遴选125名律师

组成“法护营商”律师团队，常态化驻

点值班，提供30项免费增值服务，涉

企法治问题解决率达95%以上；聚焦

企业出海贸易需求，增设“涉美贸易

救济专窗”，引入10名涉外业务专家、

涉外公司律师等组建涉外贸易法律

服务专家团，针对关税纠纷、反倾销

案件提供快速响应通道，同时与杭州

涉外法律服务中心紧密对接，为企业

实时推送海外贸易政策与应对策略。

涉外法治服务好不好、质量高不

高？人才是关键。萧山在全省率先

将涉外法治人才纳入F类人才目录

认定和授权认定范围，目前已累计认

定涉外法治人才12人。“外贸青蓝计

划”培训服务涉外企业150余家，为

企业出海培育专业法治力量。

法治护航之下，萧山招商引资成果

丰硕，2025年落地亿元以上固投项目

100个，其中10亿元以上23个，均居杭

州市第一。投资者看中的不仅是市场，更

是这里规则清晰、预期稳定的法治环境。

本报记者 胡宗昊 通讯员 秦诗纯

千年运河，繁华武林。杭州市

拱墅区天水街道地处大武林商圈

核心区域，辖区面积 1.37 平方公

里，仅占全区 1%。但就在这块土

地上，2025 年 1-11 月实现税收

30.76 亿元，社零额 124.8 亿元、同

比增长 4.6%，武林 CBD连续三年

跻身福布斯中国中央商务区十

强。数字背后，是“楼宇经济”的

强劲脉动。36幢商务楼宇密集矗

立，商业面积超 100 万平方米，随

着综合体恒隆广场于 4 月底正式

开启试营业，天水在“世界级地标

商圈”的蓝图上，又落下了浓重一

笔。

繁华之上，既彰显着蓬勃的经

济活力，又考验着精细的治理水

平。如何守护这份繁荣？怎样用

法治筑牢防线、护航安全有序的

营商环境？天水街道的回答，从

一声哨响开始。

楼宇，一直是天水街道治理的

重点。早在 2011 年，天水街道就

在全省率先提出“楼宇社区”概

念，在坤和中心成立了楼宇社区

党委。十多年过去，楼宇经济已

从“有没有”迈向“好不好”的新阶

段。面对企业日益多元的诉求、

复杂的矛盾纠纷，治理模式也随

之升级。

于是，楼宇“平安哨”应运而

生。近日，在杭州大厦一处“平安

哨”内，“哨长”和“哨兵”正各司其

职。天水街道整合分散的警务

室、消控室，统一划分指挥区、办

公区、装备区、调解区、制度区，让

碎片化的安防力量攥指成拳、形

成合力。

如今，恒隆广场开门迎客，护

航的“平安哨”也早已提前部署到

位。天水派出所副所长高建华介

绍，早在3月，警力便提前进驻，向

所有商户发放联系卡，在每个楼

层部署“哨兵”，针对劳资纠纷等

隐患提前介入、主动调解。

“平安哨”的背后，是一套经

实战反复检验的法治化快速响

应标准。依托“小脑+手脚”警网

协同机制，街道综合信息指挥室

作为“小脑”，负责统一调度与研

判；派出所、执法中队、市场监

管、劳动监察等力量则作为“手

脚”，协同开展跟进处置。一旦

发现异常，“11315”机制立即启

动：各单位 1 分钟内线上响应，3

分钟内到达现场，15 分钟内联动

处置。

一声哨响，矛盾不出楼。不久

前，辖区一商场内一门店因拖欠

工资引发讨薪纠纷。楼宇内的

“平安哨”立即吹响，区劳动监察、

街道矛调中心、商场管理方、门店

负责人等相关力量按“11315”机

制迅速集结，联动响应、综合研

判、当面约谈，明确企业主体责任

和工资支付时限。经多方协调，

门店当日即结清全部工资。

如 果 说 快 速 响 应 是“ 治 已

病”，那么天水街道做的另一件

事，就是“治未病”。依托楼宇“平

安哨”这一阵地，街道集结网格、

部门、志愿、企业、专业五支力量，

组建起一支 1400 余人的“啄木鸟

平安护航队”。这支“手脚”队伍

的落地，实现了事件处置、矛盾化

解、风险隐患排查的关口前移，让

“平安哨”的“视域”更广、“嗅觉”

更远。

“许多‘啄木鸟’就来自企业，

对楼里情况门儿清，巡逻时更能

发现问题，也能盯住隐患整改到

底。”天水街道平安办相关负责人

说。

不仅如此，街道还首推公证进

社区暨“社区公证员”机制，8名专

职公证员走进楼宇，“一对一”结

对服务，将公证服务从政务窗口

搬到企业门口。与此同时，街道

创新推出武林商圈“一码解纠纷”

商场联动机制——在辖区多个商

场推出“商场纠纷码”，扫码即可

解纷，各商场同步建立矛盾纠纷

化解联动群，实现“小事不出店、

矛盾不上交”。

线下有“平安哨”，线上有“解

纷码”。天水织就的，是一张法治

化营商环境的防护网。从试点到

扩面、从“盆景”到“风景”，楼宇

“平安哨”走出了一条法治化治理

从点到面的实践路径。

法治是最好的营商环境。一

座座写字楼里，企业安心经营、放

心发展；一个个平安哨点，为这座

城市的高质量发展保驾护航。楼

宇之间，哨声嘹亮；法护营商，行

稳致远。


