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马山派出所紧扣营商环境优化提升要求，立足辖区企业发展需求，转变警务工作理念，以靠前服务、精准治理、多元共治为抓手，构建全维

度护企安商工作体系。该所转被动为主动，将矛盾化解阵地前移至生产一线，推动纠纷柔性化解、源头化解，开展全覆盖、清单化隐患排查整

治，创新组建“安企联盟”，推动形成了企业互查、互评、互学的良性循环。派出所的实践探索以法治为底色、以服务为载体，把警务效能转化为

发展动能，用暖心举措夯实企业安全感与发展底气，生动诠释了基层公安护航实体经济、助力高质量发展的责任担当。

中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 曹雳

专
家
点
评

专
家
点
评

中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 刘思瑞中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 刘思瑞

金华市金东区（金华金义新区）以积道商事调解中心为支点，打造出优化营商环境的多元解纷金名片。将商事纠纷化解嵌入服务企业发

展的全过程，以市场化运作提升解纷效率，推动企业纠纷快速受理、高效化解；以专业化调解回应商事需求，组建覆盖多领域的调解队伍，在纠

纷的解决上更懂法律、更懂行业、更懂市场；以法治化保障筑牢公信底线，通过诉调对接、司法确认和政法协同，让调解结果更有权威、更可预

期。实现了法律效果、社会效果与经济效果的有机统一，为实体经济高质量发展注入了法治温度与治理效能。

擦亮商事多元解纷金名片
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本报记者 金逸尘 通讯员 梁品锋

什么样的营商环境最让企业

安心？在绍兴市马山街道，企业

家们的回答出奇一致：“民警就

在 身 边 ， 我 们 只 管 安 心 抓 生

产。”马山派出所把警务服务做

到企业的车间里、仓库边、会议

桌上，让“护企安商”成为看得

见、感受得到的安心。

民警进厂来调解

今年 3 月，马山辖区一家电

器厂里，两名老员工因生产线

分 工 争 执 不 下 ， 闹 到 要 停 工 。

车 间 主 任 拨 通 管 片 民 警 的 电

话 ， 20 分 钟 后 ， 民 警 赶 到 厂

里，没有把人带回派出所，而

是在车间办公室拉过椅子，请

双方坐下，又请来厂长和班组

长一起调解。

“你们都是为了赶工期，急

了眼，但厂子停了，损失的是自

己的奖金。”民警一边讲道理，

一边帮他们重新梳理分工。不到

半天，两人握手言和，生产线照

常运转。

这是马山派出所化解涉企纠

纷的常态。针对劳资争议、工伤

纠纷、同事矛盾，派出所打破

“坐等报警”，建立“靠前排查、

快速介入、多元化解”机制。民

警定期走访企业，与人资、工会

建立微信联络群，发现苗头第一

时间介入。

今年以来，该所已化解涉企

矛盾 40 余起，90%以上在企业

内部解决，无一升级为治安案

件。一名企业负责人说：“以前

怕员工闹矛盾影响生产，现在

民警就在身边，我们只管安心

抓订单。”

带着问题助整改

安全是企业的生命线。在一

家使用易制毒化学品的企业仓

库，马山派出所民警蹲在地上逐

一核对危化品标签，翻开台账比

对出入库记录。

“这里有一处涂改没有注明

原因，库存数字对不上。”民警

一边记录一边对企业安全员说，

“这些东西一旦流失，后果太严

重。”企业当天就完成整改，重

新规范台账管理。

马山派出所对辖区企业实行

全覆盖安全检查，从消防设施、

电气线路到危化品储存、应急预

案演练，不留死角。今年以来，

检查企业 220 余家次，发现并整

改隐患70多处，全部实行“现场

登记、限期整改、到期复查”闭

环管理。

一家纺织企业负责人坦言：

“以前觉得检查是走过场，但民

警每次来，都带着上次的问题清

单，改没改、改到位没有，一笔

一笔对。现在我们自己每周也主

动查了。”

互查互学学真招

单靠派出所一家管安全，力

量有限。马山派出所牵头成立

“安企联盟”义警队伍，吸纳企

业安全员、车间主任、安保骨干

加入，定期组织企业间互相检

查、互相学习。

3 月初，一场安全互查互学

在马山派出所辖区一家电力公司

举行。这家企业安全管理一直走

在前列。

当天，周边十几家企业的安

全员走进车间、仓库，一边看一

边问：“警示标识怎么贴的？”

“危废暂存间一天清理几次？”企

业安全主管毫无保留地分享了从

风 险 辨 识 到 员 工 培 训 的 整 套

经验。

一家机械厂安全员感叹：“以

前觉得安全管理就是应付检查，

今天才知道，人家把每个环节都

做成了习惯。”会后，该厂主动

邀请电力公司上门指导，半个月

内整改12处隐患。

如今，“安企联盟”已从最初

的7家企业扩大到30多家，定期

互查、互评、互学成为常态。企

业从“被动接受监管”变成了

“主动参与治理”。

从车间调解到仓库排查，再

到联盟里的经验共享，马山派出

所用一件件实事，把“护企优

商”落到企业心坎上。辖区企业

家们说：“在这里办企业，有安

全感，更有底气。”

通讯员 张琳琳
本报记者 江胜忠

近年来，金华市金东区 （金

华 金 义 新 区） 以 平 台 、 项 目、

产业“三大突破”为牵引，聚

力推进“增长极、新中心”建

设。润马光能等百亿级光伏制

造业项目落地投产，零跑三厂

新能源汽车项目全面量产，实

体 经 济 持 续 壮 大 。 与 此 同 频 ，

全区政法系统以专业高效法治

建设护航营商高地，深耕商事

纠纷多元化解改革，创新打造

市场化运作的积道商事调解中

心。

2025 年 5 月，由区委政法委

牵头统筹、区司法局主抓、各

政法单位协同建设的积道商事

调解中心正式挂牌运行，成为

金东区深化司法行政商事调解

改革、构建非诉讼纠纷解决机

制的标志性平台。

中心有效打破部门壁垒，构

建起多元解纷“共调圈”，推动

商事纠纷从“单打独斗”转向

“ 协 同 共 治 ”。 依 托 市 场 化 运

作、专业化调解、法治化保障

模式，中心为企业提供纠纷受

理 、 调 解 、 司 法 确 认 “ 一 站

式”高效服务。

在市场运作上破局增效，中

心坚持“商事纠纷优先引导商

事调解”原则，创新推行“24

小时受案+5 日调解”极速办理

机 制 ， 确 保 企 业 纠 纷 当 天 受

理、快速响应、高效化解。实

行 “ 专 人 调 解 法 ”“ 集 中 调 解

法 ” 分 类 处 置 ， 针 对 知 识 产

权、买卖合同、金融借款等不

同 类 型 纠 纷 精 准 匹 配 调 解 员 ，

复杂案件集中攻坚、简单案件

快速办结。同时，建立科学合

理的收费与激励机制，调解成

功案件收取不高于诉讼费 40%

的调解费，其中 40%用于调解

员奖补，有效激发队伍活力。

专业化调解是中心的核心竞

争力。中心组建了 52 人的专职

调解员和律师调解员队伍，全

面覆盖贸易、投资、金融、运

输、房地产、工程建设、知识

产权七大商事领域，形成“行

业专家+法律行家”的专业解纷

矩阵。调解员兼具法律专业素

养与商事实践经验，熟悉商业

逻辑和行业惯例，能够精准把

握争议焦点、提出务实可行的

解决方案。中心常态化开展调

解技能、法律业务、行业知识

专 项 培 训 ， 并 通 过 “ 老 带 新 ”

机制培育骨干力量，持续提升

调解队伍的专业化、职业化水

平。

法治化保障筑牢调解公信力

底线。中心与法院建立无缝诉

调对接机制，调解协议可快速

申请司法确认，赋予强制执行

力 ， 打 消 当 事 人 “ 调 解 无 保

障”的顾虑。各政法单位协同

发 力 ： 区 法 院 强 化 知 识 产 权

“ 三 合 一 ” 审 判 ， 常 态 化 开 展

“法企对话”“院长开庭”等活

动，加大知识产权司法保护力

度 ； 区 检 察 院 深 化 “ 检 优 营

商”专项行动，联合工商联举

办检察开放日、发布企业反腐

白皮书，精准对接企业司法需

求；公安、司法行政等部门联

动开展法治宣传、风险预警和

“法治体检”，引导企业合规经

营，从源头预防商事纠纷。

多元协同、专业高效的积

道商事调解模式，已成为当地

优化营商环境的“金名片”。截

至 4 月 28 日，中心累计受理知

识产权、买卖合同等各类商事

纠 纷 2243 件 ， 成 功 调 解 1005

件 ， 涉 案 金 额 超 20798 万 元 ，

累计为企业和个人节省诉讼成

本 1500 余万元，大量矛盾纠纷

在诉前高效化解，既降低企业

维 权 成 本 、 维 系 商 业 合 作 信

任，又缓解司法压力，实现法

律效果与社会效果、经济效果

有机统一。

下一步，金东区将持续深化

积 道 商 事 多 元 解 纷 机 制 建 设 ，

在区委政法委统筹领导下，强

化政法单位、工商联、行业协

会、村社协同联动，依托数字

赋能进一步拓展调解领域、提

升 服 务 质 效 、 延 伸 服 务 触 角 ，

让商事调解真正成为企业化解

纠纷的“首选路径”，以坚实法

治保障护航“三湖映城、全域

蝶变”，奋力打造法治化营商环

境金东样板。


