
33320262026..55..2020 星期三星期三 ❘❘ 首席编辑首席编辑：：罗丹琳罗丹琳 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

新闻热线：0571-85310540 13857101115新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 评论

特约评论员 胡建兵

近日，重庆一起因孩童邻里纠纷引发

的未成年人名誉权侵权案件引发社会热

议。一女童家属因邻里纠纷，在多个网络

平台公开辱骂、标签化一未成年男孩，最终

被法院认定构成名誉侵权并承担民事责

任。该案明确传递出清晰法治导向：未成

年人即便存在行为失范情形，其人格尊严

与名誉权仍受法律优先保护，公众维权必

须恪守法治边界，不得以舆论审判、网络羞

辱的私力惩戒方式替代合法维权，逾越权

利边界的过激言行终将承担法律代价。

本案源于一起普通的邻里孩童纠

纷。重庆渝北区一名 9 岁男孩未经允许

骑走同小区女孩自行车，其家人知晓后及

时督促孩子归还车辆，主动纠正不当行

为。本可通过邻里沟通、适度教育即可化

解的日常小事，却因当事女孩家属处置失

当演变为司法案件。双方就此事发生口

角、经警方调解未果后，女孩家属在小区

业主群、朋友圈、抖音等公开网络空间，多

次将未成年男孩定性为“小偷”，使用“猪

狗不如”等侮辱贬损性言辞，并擅自公开

其家庭住址等隐私信息，对未成年人进行

公开负面曝光与人格羞辱。男孩监护人

就此提起名誉权纠纷诉讼，法院经审理认

定，当事家属在公共网络场域对未成年人

实施侮辱、贬损及隐私披露的行为，已超

出合理批评、正常维权范畴，构成网络欺

凌与名誉侵权，依法判决其删除全部侵权

内容、公开赔礼道歉，并赔偿精神损害抚

慰金及律师费共计7000元。

法治框架下，权利行使始终遵循有限、

适度、合法原则，维权绝不等于肆意泄愤。

《中华人民共和国民法典》明确规定，民事

主体的名誉权受法律保护，任何组织和个

人不得以侮辱、诽谤方式侵害他人名誉，未

成年人同样享有完整人格权益，不受非法

贬损与侵害。《中华人民共和国未成年人保

护法》更是确立未成年人特殊、优先保护原

则，明令禁止通过网络对未成年人实施侮

辱、贬损、曝光隐私等欺凌行为。未成年人

身心发育尚未健全，心智认知与心理承受

能力有限，公开的人格否定、标签化定罪、

大范围舆论曝光，极易对其造成持续性心

理伤害，严重妨害未成年人身心健康成长，

社会危害性不容忽视。

应当厘清的是，法律对未成年人人格

权益的倾斜保护，并非纵容未成年人的过

错行为。对未成年人擅自取用他人财物、

行为失范等问题，家庭、社会均可依法依规

开展批评教育、劝导纠正，但其评价与处置

必须针对具体行为，而非否定人格、贬低品

行，且应当限定在家庭、学校、社区调解等

私密、温和的处置场景之内，坚决杜绝公开

处刑式的网络曝光与人身羞辱。当公民财

产权益、合法权益受到未成年人行为侵害

时，正当救济途径清晰规范，当事人可通过

协商沟通、物业调解、公安机关处置、司法

诉讼等合法渠道主张权利、弥补损失，这是

法治社会化解邻里纠纷、处置涉少矛盾的

唯一正当路径。

现实中，部分公众存在维权认知偏差，

将微信群聊、社交平台视作私人“公堂”，习

惯以道德审判替代法律裁判，以网络私刑

替代公力救济，误以为只要自身是受害方，

便可随意发声、肆意惩戒。此类“以错纠

错”“以暴制暴”的处置方式，本质上是法治

思维缺失的体现，不仅违背社会公序良俗，

更容易导致自身从权益受损方转变为违法

侵权方，承担相应民事法律责任。

个案虽微，导向鲜明。这起邻里纠纷

衍生的名誉权案件，再次划定了网络言行

的法治底线与涉少纠纷的处置边界。网络

空间不是法外之地，舆论情绪不能凌驾法

律规则。全社会应当牢固树立最有利于未

成年人的原则，理性看待未成年人成长过

程中的行为偏差，区分合理教育与网络欺

凌、合法维权与过度惩戒的界限，摒弃私力

报复、舆论审判的错误思维，始终以法治方

式化解矛盾、以包容审慎态度守护未成年

人成长环境，让每一起邻里纠纷、每一次权

利维权都运行在法治轨道之内。

网络惩戒未成年人不能逾越法治红线

赵成

近日，中办、国办印发《美丽中国建设成效

考核办法》，以刚性制度明确生态建设的“考

卷”与“标尺”。考核办法的出台，是推动树立

和践行正确政绩观的制度利器，折射出以考核

导向引领干事创业价值取向的鲜明逻辑。

把考核标尺立得更准、更严、更实，有助于

从源头上纠偏正向。过去在生态环保领域，有

的地方耗资数亿元建湿地公园，建成后长期荒

废，所谓的“生态修复”实则为房地产开发铺

路；有的地方为应付检查，给荒山刷绿漆，上演

“生态形式主义”闹剧……究其原因，是不看群

众满不满意，只看上级注不注意；不追求生态

效益，只在意“可视效果”。如今，《美丽中国建

设成效考核办法》将“群众满意程度”列为5方

面考核内容之一，让群众成为考核的“阅卷

人”，使考核成为倾听民声、汇聚民智的过程，

确保政绩建立在民心之上。

“指挥棒”正确得当，方能激励干部求真务

实。江苏对 13 个设区市分三类地区开展考

核，对省级机关单位、省属企业、省属高校按职

能定位优化分类考核，让不同地区、不同类型

单位各展所长、竞相发展；浙江在年度综合考

核中明确将“十四五”时期能耗强度下降、

PM2.5平均浓度等绿色生态指标完成情况纳

入考核，引导各地完整、准确、全面贯彻新发展

理念……内容各异的考核指标有共同的特点：

建立科学规范的干部考核评价体系，既看发展

速度更看生态成色，既看短期成效更看长远根

基，既看发展数据更看群众口碑，引导党员干

部自觉把树立和践行正确政绩观融入思想深

处、落到履职实处。

政绩考核，考是基础，用是关键。想要达

到“用好一个人、激励一大片”的效果，重在考

用结合，充分发挥考核正向激励和反向约束作

用。近期印发的《碳达峰碳中和综合评价考核

办法》《美丽中国建设成效考核办法》中都强化

了考核结果运用，明确提出考核结果作为省

（自治区、直辖市）党委和政府领导班子和有关

领导干部综合考核评价、选拔任用的重要参

考。事实证明，一方面强化正向激励，让真抓

实干、担当作为的干部得到褒奖和重用；一方

面注重反向约束，让乱作为、不作为、不敢为、

不善为的人员受到惩戒，真正做到干多干少不

一样、干好干坏不一样，才能让考核“指挥棒”

真正管用，激发干事创业的内生动力。

“指挥棒”立起来，导向就更明确。以科学

的考核指标引导科学决策，以刚性的结果运用

促进真抓实干，定能有力引导党员干部创造出

经得起实践、人民、历史检验的业绩。

巨云鹏

不久前的一天上午，笔者走进上海

静安区江宁路街道新就业群体党群服

务站。看见一块运动场地上，满是大大

小小的纸箱，不禁发问，“好好的篮球

场，怎么摆满了快递？”服务站负责人打

开了话匣子。原来，周边有多个快递站

点，日均处理包裹量超5000件，快递站

摆不下，不少快递员在马路上分拣，影

响交通，也有危险，群众多有抱怨。

面对复杂情况，属地街区党支部和

街道快递外卖行业党支部一起组织“小

哥议事厅”，吸收快递员的建议，把闲时

不用的篮球场，打造成一个错峰共享的

快递分拣空间。“占道分拣”带来的矛

盾，迎刃而解。快递员直言，“方便多

了！”

习近平总书记强调：“突出抓好新

经济组织、新社会组织、新就业群体党

的建设，不断增强党在新兴领域的号召

力凝聚力影响力”。包括快递员在内，

新就业群体规模大，也是社会治理的重

要力量。从这个视角看，篮球场的小变

化，是党组织在新就业群体中提升号召

力凝聚力影响力的生动体现，也是引领

新就业群体“新心”向党的有益探索。

凝聚服务新就业群体，离不开党

组织的担当作为。上海青浦区集聚了

13 家快递企业总部，全网从业人员超

278 万人。快递企业党委原隶属于街

镇二级党委，针对层级多、资源散、统

筹能力弱等痛点，青浦区率先探索平

台企业党委提级管理，将5家总部党委

提级至区级层面管理。构建穿透式组

织管理体系，指导快递企业总部党委

通过协商恳谈会，落实权益保障、关爱

基金、团体意外险等措施，增强了快递

员的获得感。

不断提升新就业群体的幸福感，就

要多办可感可及的好事实事。作为超

大城市，上海住房贵，曾让许多来沪打

拼的新就业形态劳动者为难。瞄准痛

点，近年来，上海积极构建“一张床、一

间屋、一套房”的多层次保障性租赁住

房体系，累计供应61万套（间），圆了更

多新市民、青年人的安居梦。一月900

元租金就能住在市中心，让越来越多新

就业形态劳动者有了扎根上海奋斗的

底气。

新就业群体不是“城市过客”，而

是“共建力量”，需增强他们参与社会

治理的积极性主动性。面对“幽灵外

卖”治理难题，上海试点让外卖骑手担

任食品安全监督员。普陀区一名外卖

骑手，在取送餐时发现店家线上证照

与线下不一致，为职能部门查处违法

商家提供重要线索。他感慨，以前只

是单纯送餐，现在感觉自己肩上多了

一份责任。

中共中央办公厅、国务院办公厅

《关于加强新就业群体服务管理的意

见》提出：“把解决思想问题与解决实际

困难结合起来，增强思想政治工作实

效。”近年来，新就业群体的工作生活环

境不断改善，但仍需从加强思想政治引

领、依法维护合法权益、加大关爱力度

等方面，不断提升和改进工作。再说回

前面提到的那个篮球场，它启示我们，

党组织搭建平台，广泛听取意见建议，

换位思考，方能准确把握新就业群体需

求，把实事办得更好更实。

“十五五”规划纲要提出，“健全灵

活就业、新就业形态劳动者权益保障制

度”。进一步推动政府、社会、行业、企

业等多方综合发力，回应诉求关切，解

决实际困难，不断营造尊重理解、接纳

认同、包容关爱新就业群体的友好氛

围，更好做到暖人心、聚人心，“背后有

依靠、身上有干劲”的新就业群体，就能

在奋斗路上跑出更好的发展成绩。

国务院就业促进和劳动保护

工作领导小组印发的《稳岗扩容

提质行动方案》5月18日对外发

布，围绕重点行业用工、挖掘就

业潜力、提升就业质量等方面提

出政策举措。

新华社 朱慧卿 作

多举措促就业

立起考核“指挥棒”

从“小哥议事厅”看共建共享


