
记者：我们了解到，西湖区在激发群众参与、服务新就业群体方面有不少创新。请您谈谈这方面的探索？

记者：省委不久前召开了更高水平法治浙江建设推进会，强调要一体深入推进平安浙江法治浙江建设，创新平安法治一体推进机制，确保社会安定有序。您对此如何理解，且有哪些思考？

记者：西湖区在综治中心规范化建设方面有哪些务实举措和成效？综治中心在平安法治一体推进中发挥了什么作用？

陈震洲：我的理解是，“一体推进”绝

不是“平安”与“法治”的简单叠加，而是

要在理念、机制、力量上实现深度融合。

近年来，面对西湖区集省会核心区、数字

经济高地、旅游文化名城于一体的复杂

治理形势，我们统筹发展和安全，坚持法

治思维和强基导向，在实践中形成了两

点深刻体会。

第一，践行大平安理念，以系统思维

构建全域治理格局。建立党委领导、政

府负责、社会协同、公众参与、法治保障

的社会治理体制，统筹各方资源破解治

理难点。将法治建设成效纳入平安考

核，推动平安指标有“法治含量”，法治建

设有“平安导向”，形成齐抓共管的合力。

第二，坚持法治保障平安，以法治方

式筑牢风险防线。健全“源头预防—过

程管控—末端处置”全链条闭环治理机

制，落实重大决策社会风险评估刚性前

置，提前查找风险点，落实防范化解措

施。从群众最关心的民生“小切口”入

手，深化执法司法规范化建设，努力让人

民群众在每一个司法案件中感受到公平

正义。

一体推进平安西湖法治西湖建设
访杭州市西湖区委政法委常务副书记陈震洲

本报记者 李洁 通讯员 刘婷婷

陈震洲：我们转变理念，着力构建人人

有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同

体。

一方面，深耕“平安共治体”品牌，广泛

凝聚力量。整合小区物业、楼宇安保、沿街

商户组成“北山义哥”，他们既是平安巡防

的“流动哨兵”，也是邻里纠纷的“调解能

手”；整合物业、安保主体建立“物业联盟”；

推动成立属地政府、职能部门和高校组成

的“高校联盟”；将网约配送员、快递员、网

约车司机等新就业群体吸纳为“平安义

警”，成为基层治理的“千里眼”和“顺风耳”。

另一方面，暖心服务新就业群体。在

全市率先成立“新就业群体诉求服务中

心”，通过“线上+线下”全量归集诉求，建

立“镇街现场化解—综治联处—社区协同

跟进”三级分流机制，实现矛盾纠纷化解

闭环。同时，深化“友好商圈”建设、设置

专用停车位、优化取餐动线等，让新就业

群体更有归属感。初步形成了服务与治

理良性互动的实践经验。

陈震洲：我们坚持和发展新时代“枫桥

经验”，推进综治中心规范化建设，让老百

姓矛盾纠纷化解“最多跑一地”，打造矛盾

纠纷化解的“终点站”。

一是做强三级阵地，构建上下联动的

实战体系。坚持“中心搭台、部门唱戏”，完

善“行业问题行业解、专业纠纷专业调”的

工作机制，建强11个镇街综治中心和207

个村社综治工作站，形成三级联动，提升解

纷质效，实现群众诉求“一窗受理、一揽子

调处、一条龙服务”。同时，加快之江、黄龙

两大法务集聚区建设，将法学会基层站点

融入综治中心，提供专业智库支撑。

二是做优多元调解，打造集成高效的

解纷模式。推动调解力量从“分散作战”

走向“集成攻坚”。目前，18 家调解组织

入驻区级综治中心，涵盖人民、商事、行政

等调解类型；市场监管、住建、人社等6个

重点部门通过“公益+市场”模式充实力

量。组建“大调解工作专班”，形成调解合

力。

三是做实数智赋能，提升精准治理水

平。创新推出AI“智调小助手”，破解非工

作时间群众“求助无门”的难题。贯通基层

智治综合应用，汇聚13个渠道的群众诉求

数据，绘制“风险趋势图谱”，对矛盾纠纷和

安全隐患做到“发现在早、预警在先、干预

在小、处置在快”。
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从“诉讼难”到“温情办”

577件涉老案件背后的司法温度与治理智慧

导读
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本报记者 陈卓

本报讯 5 月 20 日至 21 日，省委

常 委、政 法 委 书 记王 成国来到丽水

市龙泉市、云和县，调研省级重大项

目 建 设 ，主 持 召 开 省 级结对帮扶云

和 团 组工 作协调会 。 他 强调 ，要深

入学习贯彻习近平总书记关于共同

富裕、“千万工程”的重要论述，深入

学 习 贯彻 习近平总书记 关于“ 义乌

发 展 经验 ”重 要 指 示 精神和考察浙

江 重 要讲 话精神 ，树 立和践行正确

政 绩 观 ，全 面 落 实 省 委省政府关于

推 动 山区 海岛县高质量 发展、深化

乡 村 片区 组团发展的决 策部署 ，谋

深 做 实各 项帮扶工作举 措 ，推 动山

区 海 岛县 高质量发展取 得新突破 。

省 委 政 法 委 常 务 副 书 记 卫 中 强 参

加。

义龙庆高速公路义乌至龙泉段

（丽水段）项目是民生实事工程、共

同 富 裕先 行示范区重点 工程 ，也是

丽水市有史以来投资最大的单体项

目，计划 2029 年建成通车。王成国

深入建设工地，看进度、问需求、解

难题 。 他 强调 ，要 牢 固 树立 底线 思

维、极限思维，绷紧安全之弦，全面

压实责任，强化日常检查，及时消除

隐患，以“时时放心不下”的责任感

切实打造平安 工程、廉 洁工程 。 要

加大科技成果转化应用，以智能化、

标准化、工业化 支 撑 项目高 品质 施

工。要按照省委省政府防汛防台抗

旱和防灾减灾 救灾工作 部署 ，做好

应对极端天气 预案 ，保 障项目 施工

安全平稳。

云和县是王成国结对联系的山

区海岛县。王成国召开省级结对帮

扶云和团组工 作协调会 ，听 取结 对

帮扶工作进展 情况汇报 ，聚 焦云 和

发 展 的 难 点 堵 点 ，共 商 破 解 之 策 。

他指出，今年以来，帮扶团组紧扣缩

小“三大差距”推进共同富裕先行示

范核心任务，聚焦云和县产业发展、

要素保障、民生改善等重点领域，精

准发力、协同攻坚，推动产业协同更

加紧密、要素支持更加有力、公共服

务更加优质、帮扶机制更加精准，取

得了实实在在的成效。

王 成 国 强 调 ，做 好 结 对 帮 扶 工

作，是沉甸甸的政治责任，是对能力

和作风的考验。要进一步提高政治

站位 ，深 刻 认识结 对 帮扶工作 是深

入贯彻落实习近平总书记重要指示

精神的实际行动，是以“千万工程”

牵 引 城 乡 融 合 发 展 、缩 小“ 三 大 差

距 ”推 进 共 同富裕 先行示 范 的 重要

载体 ，是 破 解云和 高 质量发展 难题

的现实需要。各结对帮扶团组成员

单位要进一 步 整 合壮大 帮扶 力量、

迭代提升帮 扶 机 制、谋 深做实 帮扶

举措 ，助 力 云和县 持 续增强内 生发

展动力和富民增收能力。要进一步

聚焦重点关键，全面落实优化政策、

用足用好政 策 红 利 ，强 化产业 联动

发展、培育壮大内生动力，加强要素

集成保障、夯实高质量发展支撑，合

力引育专业人才、激活乡村发展动

能 ，以更实举措推动帮扶工作提质

增效 。 要进一步加强组织领导 ，压

实工作责任，激发基层首创，强化党

建引领 ，以更严责任确保各项结对

帮扶任务落地见效。

调研期间，王成国强调，当前平

安 建 设 、法 治 建 设 任 务 艰 巨 繁 重 。

政法机关要深学笃行习近平法治思

想、总体国家安全观，坚持以人民为

中 心 ，坚 持 和 发 展 新 时 代“ 枫 桥 经

验”，深入排查化解矛盾纠纷，依法

维护人民群众合法权益 ，全面落实

防风险、保安全、护稳定各项措施，

为山区海岛县高质量发展创造更加

安全的政治环境、更加稳定的社会

环境、更加公正的法治环境、更加优

质的服务环境。

省委政法委副书记叶新及省级

结对帮扶团组单位相关负责同志分

别参加调研或座谈。

王成国在丽水调研并主持召开结对帮扶云和协调会

健全完善帮扶机制 谋深做实帮扶举措
推动山区海岛县高质量发展取得新突破


