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编织一张邻里互助网

东胜街道老旧小区分布集中，常住人

口中老年人占比达30%左右。当“银发浪

潮”席卷而来，烧饭难、就医难、办事难等社

区养老痛点愈发突出。街道党工委牢牢把

握党建引领、居民自治、睦邻兴社的工作主

线，以“走百家门、知百家情、解百家忧、暖

百家心”的“四百行动”为依托，着力搭平

台、聚资源、优服务，不断丰富“胜好有邻”

基层治理品牌内涵，着力编织一张邻里互

助网。

这张网的经纬度，是对需求的精准梳

理和对资源的深度挖掘。街道深入挖掘

“惇亲睦邻”的文化底蕴，聚焦居民日常急

难愁盼，创新归纳出“好邻食、好邻护、好邻

医、好邻办、好邻修、好邻帮、好邻伴”七大

类服务需求。

与此同时，一支支由“好邻里”和“好邻

企”组成的互助队伍迅速集结。居民们根

据自身特长申报服务，商户则结合经营内

容提供优惠或便民项目。社区网格群不再

仅仅是发布通知的地方，更变成了供需对

接的“集市”：一端是居民自主发布需求，另

一端是邻里与商户主动认领。

这种“双向奔赴”的机制，在泰和社区

演绎出了别样的精彩。今年4月，网格员崔

靓在走访五金市场时，敏锐捕捉到一家企

业因出口订单积压而人手紧缺的困境。她

立刻想到了辖区的“繁星胜景”巾帼共富工

坊，那里正聚集着一批时间灵活、做事细致

的居民，尤其是退休老人、全职宝妈和就业

困难群体。一条“企业发单—社区派单—

居民接单”的闭环链路由此打通。“各位邻

居，共富工坊急需赶制一批订单……”随着

工坊主理人陈叶风的招募，很快，25名居

民响应上岗，不仅解了企业的燃眉之急，更

让居民在家门口实现了灵活就业。

如今，泰和社区这种“三班轮岗+计件

激励”的模式已带动44名居民稳定增收，

人均月增收近1500元，将一次性的帮扶转

化为了可持续的“造血能力”。

互助的微光处处闪烁

从“好邻食”的一菜一饭，到“好邻修”

的上门服务，互助的微光在社区内处处闪

烁。

在史家社区，热心的陈大姐数年如一

日地为同小区一位九旬高龄老人提供早

晚照护；戎家社区连续13年举办“戎情集

市”，居民朱师傅每月定期为高龄老人义

务理发；宁波民光家电的商户们主动组

队，免费为行动不便的老人清洗维修空

调；东胜街道发起的“我在宁波有个爷爷

奶奶”项目，让来自凉山的学子与本地独

居老人结成了跨越地域的亲情对子，共享

别样天伦……

为了让这份善意能够细水长流，东胜

街道构筑起“无偿有礼遇、低偿可持续”的

互助生态：对于举手之劳，鼓励党员与热心

居民无私付出；对于耗时较长、需专业技能

的服务，则倡导“低偿互助”，供需双方参照

市场行情自行协商，以明显低于市场价的

价格成交，既尊重劳动价值，又守住公益底

色。各社区还通过志愿服务积分兑换、典

型选树等方式，让默默奉献者走上“C位”，

收获尊重与荣光。

如今，“胜好有邻”早已超越治理品牌

本身，它已化作清晨的一篮鲜蔬、急难时的

一双援手、闲暇时的一次陪伴。在这张温

情脉脉的互助网中，昔日的“陌邻”变回了

“友邻”，居民从社区治理的旁观者变成了

参与者，共同绘就着一幅共建共治共享的

基层治理新画卷。

商圈“π治”：
从“多头管”到“一盘棋”

富邦世纪广场作为北仑核心商圈，曾

面临消费纠纷频发、车辆违停乱象及新就

业群体服务缺位等治理难题。

变化始于“857π治圈”工作法的实

施。凌霄社区将整个商圈划为一个专属网

格，再细化为多个微网格，构建起“1+8+

N”治理架构：1个商圈党委统筹全局、8类

主体（商圈党组织、富邦公司、商户代表、职

能部门、物业企业、包联服务队、新就业群

体、志愿者）共同参与、N个共建单位提供

资源支持，推动治理从“单打独斗”向“集团

作战”转变。

治理在“微”处见效。专属网格推行

“五零五小”工作法，设立“凌里和”矛盾调

解工作室，预付卡纠纷、租赁矛盾等平均化

解周期从7个工作日压缩至3日内；依托

“商圈说事会”，每月固定召开议事协商，让

商户“张嘴提意见”，网格“跑腿解难题”，实

现“小事不出网格”；同时，组建“1+3+N”

微网格服务团队，专职网格员带领民情联

络员、党员志愿者定期巡查，消防通道堵

塞、安全隐患等“小问题”得以及时发现处

置。

服务更具温度。专属网格梳理“七大

服务清单”，针对商户开办“直播带货训练

营”，助力数字化转型；针对新就业群体设

立“甬爱E家”驿站，提供饮水、充电、歇脚

等服务，并邀请其担任“流动网格员”。截

至目前，骑手已通过“随手拍”上报各类隐

患线索60余条，实现了从“治理对象”到

“治理伙伴”的转变。如今，富邦商圈消费

纠纷化解率达92%、商户满意度达95%，

多元共治、活力有序的商圈生态日渐繁荣。

工业“芯链”：
打破壁垒促共赢

大港、港兴、迎宾等工业社区企业密

集、产业工人众多，如何让经济发展与社会

治理同频共振？新碶街道打造“芯链”工作

模式，将多个工业社区专属网格像链条般

环环相扣，推动资源跨社区流动共享。

港兴社区针对仓储物流、跨境电商等

业态，推出“港边建个家，兴业兴万家”子品

牌。去年暑期，一场“走进北仑”共享研学

营，让来自不同社区、企业的50多名“小候

鸟”欢聚一堂。活动由3个工业社区专属

网格联合举办，整合场地、师资、课程资源，

“过去企业各自为战，资源有限。现在专属

网格牵头，孩子们开心，家长安心，企业归

属感更强了。”街道相关负责人介绍。

“芯链”的共享远不止于此。面对“用

工荒”与“技工缺”问题，专属网格举办“春

风送岗”招聘会，集中发布岗位信息，吸引

务工人员；为解决员工家庭困难，“共享共

富工坊”提供灵活就业岗位；为提升职工技

能，整合优质培训资源，开展“职工技能提

升联训”，惠及更多企业员工。通过“芯

链”，社区网格从资源有限的“点”，连接成

一张资源互补、服务协同的“网”，让工业社

区不仅成为生产之地，更成为产业工人的

“温馨家园”和“成长平台”。

服务“入微”：
织就民生幸福网

新碶街道的专属网格实践，正将治理

单元从地理区块转变为功能共同体，将标

准化服务转变为个性化供给。

在茉莉社区，针对新就业群体的服务

不仅有暖心驿站，街道还联合慈善力量设

立“茉·泽”公益基金，专项帮扶遭遇重大疾

病或意外事故的骑手家庭，给予制度性保

障。在百合社区，针对小微企业与外来人

口聚集特点，一支“全能型”专职网格员队

伍应运而生，他们既懂企业安全生产、政策

申报，又能调解邻里纠纷、组织社区活动，

成为穿梭在厂区与楼宇间的“全科医生”。

玉兰社区则打造“国际网格”，设立涉外服

务专窗，提供一站式事务办理，并组织春节

包饺子、中秋做月饼等文化活动，邀请外籍

居民参与社区议事，让他们从“社区客人”

转变为“治理主人”。

专属网格如同“绣花针”，穿起民生保

障、企业服务、公共安全、环境优化等“千条

线”。“下一步，我们将深化‘π治圈’‘芯链’

等品牌，拓展治理场景，打造串联学校、楼

宇、医院等特色单元的‘专属网格精品线’，

形成可复制、可推广的基层治理样板。”新

碶街道相关负责人说。

“胜好有邻”让幸福“邻”距离

“一张网”覆盖多元场景“N种解法”回应多样需求
宁波市北仑区新碶街道以“专属网格”赋能基层治理

新碶街道凌霄社区首批新碶街道凌霄社区首批““新蜂侠新蜂侠””流动网格员正式上岗流动网格员正式上岗

见习记者 马瑞璟 通讯员 王娜

早晨7点，宁波市鄞州区东胜街道张斌桥菜市场已是人声鼎沸。与

别的菜市场不同的是，这里的热闹不仅来自买卖交易，还来自一个延续

了2年的温情约定——市场内30余家爱心商户每日雷打不动地捐出时

令果蔬与鲜肉，再由邻里志愿者送往周边行动不便的老人家中。“邵阿

姨，今天的菜有鸡有鱼，都是新鲜的！”一句简单的敲门问候背后，是东胜

街道“胜好有邻”最朴素的守望相助。

见习记者 马瑞璟 通讯员 柯丰宁

近年来，宁波市北仑区新碶街道将精细化治理的“绣花功夫”落到商圈市场、产业园区等特色管理区域，以“一张网”覆

盖多元场景、用“N种解法”回应多样需求，将治理痛点转化为共建共治共享的活力源泉，探索出一条“网格深耕，服务向

暖；治理入微，万象更新”的基层善治新路径。


