
7720262026..55..2222 星期五星期五 ❘❘ 责任编辑责任编辑：：滕莹锋滕莹锋 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 深度深度

数据变化折射老年生活新图景

司法数据是观察社会变迁的窗口。过

去，涉老案件多以赡养、继承等传统家事纠

纷为主，但司法实践中的数据揭示了一幅

更为复杂的图景。

2025年，常山法院受理涉老案件577

件，同比增长149.78%；审结559件，同比

增长194.21%。今年第一季度已受理135

件，预计全年将突破600件。其中，民事案

件占比超过九成，达90.52%。

更值得关注的是案由结构的深刻变

化。涉老民事案由从2024年的40类猛增

至 2025年的 69类，扩展幅度达 72.5%。

民间借贷纠纷以99件高居首位，机动车交

通事故责任纠纷紧随其后。而增速最快的

为劳务合同纠纷——从7件跃升至31件，

同比飙升342.86%。

“这组数据传递了一个积极信号：越来

越多的老年人退休后选择再就业、参与社

会劳动。”常山法院副院长徐松分析，“这也

提醒我们，老年人再就业过程中往往处于

弱势，规范合同意识不强，权益保障的制度

供给亟待跟上。”

另一组数据同样引人深思：离婚纠纷

从4件增至14件，增长250%；医疗损害

责任纠纷从1件增至9件。“过去很多老

年夫妻即便感情破裂也选择‘将就’，现在

越来越多的老年人开始重视自己的情感

需求和生活质量。”徐松说，“这对我们司

法审判提出了新要求——不能简单套用

年轻人离婚纠纷的处理模式，必须充分考

虑财产分割后的生活保障、养老等系统性

安排。”

打通涉老诉讼“最后一公里”

面对涉老案件“总量增长、类型分化、

需求多元”的新特征，常山法院推动涉老

司法服务从“碎片化”走向“系统集成”，从

硬件场景、诉讼服务、审判执行、纠纷化解

等六个方面，让适老举措覆盖诉讼全流

程。

2025年6月，常山法院对诉讼服务区

进行改造，设立“法映常青”适老诉讼服务

专区，贴心配备老花镜、急救药箱等物品，

还配备防滑地垫和无障碍通道，让老年人

一进门就能感受到“被看见、被照顾”。不

仅是在法院内，常山法院还依托全县180

余家共享法庭，构建老年人步行可达的

“15分钟司法服务圈”，打通老年人司法服

务的“最后一公里”。

除了硬件设施上对老年人的特殊关

照，在诉讼过程中，常山法院对老年诉讼群

体实行优先接待、优先解答、优先受理服务

“三优先”和“容缺受理”，如果老年人准备

的诉讼材料不齐但只要主要材料齐全的，

法院也先行受理，避免老人往返奔波。针

对老人法律知识欠缺、诉讼能力薄弱、行动

不便等问题，法院建立“陪同诉讼”机制，让

老年权益观察员全程保障老人诉讼权利，

通过上门调解、联动释法、全程陪同，让老

年人感受公平正义与司法温情。

细节中的司法温情

在常山法院招贤法庭，有一本定制版

的《适老诉讼服务回访登记本》，法庭办理

过的每一起诉讼纠纷，老人有什么诉讼、纠

纷的处理结果等，都在这个本子上全要素

登记，实行动态跟踪。2025年，常山法院

在纳入回访登记的老人中，对其中需要救

助的高龄、独居、失能等特殊困难老人落实

司法救助 4 次，成为服务老人的“解忧

本”。今年，这本回访台账入选法治浙江

20年实物展，在法治浙江建设发展史上留

下了珍贵的基层司法印记。

适老化举措，还体现在更多细节里。

比如，在审判涉老案件过程中，常山法院涉

老专业审判团队会使用老年人听得懂的家

乡话、家常话来代替法律术语，同时放缓庭

审节奏，让老年人在法庭上都能“听得清、

说得出”。

“对于老年人来说，‘执行难’往往是难

上加难。”常山法院执行局副局长张造忠介

绍，在涉老案件执行中，“执行不能”是老年

群体实现胜诉权益的核心难题。部分高

龄、孤寡、患病老人虽胜诉，但因被执行人

下落不明或确无财产，生活依然困难，“如

果只做到‘案结’，没有做到‘事了人和’，那

我们的服务链条还是不完整的。”

为解决这部分老人的困境，常山法院

推行“一案一策”，一方面加强定期核查财

产线索，另一方面联合对被执行人确无财

产可供执行、生活陷入困难的老人开展救

助，推动县民政局、县慈善总会设立专项老

年人慈善救助资金，把适老服务的关怀从

诉讼程序内延伸到诉讼程序外。这次获得

首批司法权益专项救助资金的老人，正是

经全面摸排、甄别后确定的最急需救助对

象。

“救助不是简单地‘发钱’。”张造忠表

示，法院执行部门将进一步联动民政、人

社、镇街及社会组织，建立“一次救助、长期

关怀”跟踪帮扶档案，努力实现从“资金救

助”向“长效帮扶”延伸，为因案致困的老年

群体托起温情的晚年保障底线。

常山法院执行局副局长张造忠接待老年当事人常山法院执行局副局长张造忠接待老年当事人，，
为其答疑解惑为其答疑解惑。。
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经国家金融监督管理总局浙江监管局批准，中国信达
资产管理股份有限公司浙江省分公司换发《中华人民共和
国金融许可证》。现予以公告：

机构名称：中国信达资产管理股份有限公司浙江省分
公司

事由：营业场所迁址
机构住所：浙江省杭州市上城区富春路150号昆仑中

心B座10、11、12楼
机构编码：J0004B233010001
许可证流水号：01131336
批准成立日期：1999年08月18日

业务范围：收购、受托经营金融机构和非金融机构不
良资产，对不良资产进行管理、投资和处置；债权转股权，
对股权资产进行管理、投资和处置；破产管理；对外投资；
买卖有价证券；经批准的资产证券化业务、金融机构托管
和关闭清算业务；财务、投资、法律及风险管理咨询和顾
问；资产及项目评估；经营上级机构在银行保险监督管理
机构批准业务范围内授权的其他业务。

发证日期：2026年4月8日
联系电话：0571-85774699 特此公告。

中国信达资产管理股份有限公司浙江省分公司
2026年5月22日

中国信达浙江分公司关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

浙江省十里坪监狱民警黄伟遗失二级警督警官证
一本，警号：3310230，声明作废。

黄伟
2026年5月22日

遗失公告

《人民日报》赵兵 王梦荷

海外购可以让消费者足不出户“买全

球”，这是消费升级带来的便利。然而，不

少读者反映，产地不明、真伪难辨、退款无

门等问题，令消费者在海外购中遇到“看不

清”“退不了”“等不到”的困扰。

跨境购物时，消费者最希望信息透明，

但消费者反映，有的平台在关键信息上“躲

猫猫”。2025年10月，李女士在某海外购

平台购买了一款面霜，下单时，商品页面并

未标注生产地，中文信息展示也不够具

体。李女士专门联系客服，明确表示不想

购买某国产品，但直到进入收货环节，仍无

法确定产地，最终她拒收并申请退款。但

售后申请却多次被驳回，至今未得到退款。

跨境购物链条比本土电商更长，涉及

境外商家、仓储、清关、税费、逆向物流等多

个环节。消费者下单时，对平台展示的信

息依赖度更高。对外经济贸易大学国际经

济贸易学院教授陈振娇表示，当前跨境购

物消费中的主要矛盾，已经不再是“有没有

海外商品可买”，而是平台有没有把关键交

易信息讲清楚，“如果平台在前端淡化商品

来源、履约方式和风险提示等信息，就容易

因消费者被误导引发纠纷。”

如果说前端的信息遮蔽是“软陷阱”，

那么售后环节的退换门槛则是“硬围墙”。

在跨境购物中，有消费者反映，“下单

容易取消难”。去年12月，一名读者在某

海外购平台购买戒指，付款仅数分钟后发

现选错尺码，却无法取消订单。平台要求

其“先收货再处理”，但收货后却以“平台规

则”为由拒绝退换货，导致该读者被迫留下

无法佩戴的戒指。

“为什么同样商品，国内买和海外购的

退货待遇却截然不同？”针对读者的困惑，

记者以消费者身份致电该平台的客服。在

反复追问下，客服道出真相：该平台上的商

品存在两种供货来源，一种是国内买手店

发货，另一种是海外旗舰店直邮。客服明

确表示，若货源来自国内买手店，则不支持

无理由退货；只有海外旗舰店直邮的商品，

在满足特定条件下可申请部分退款。

然而，这些直接影响决策的规则，在下

单页面却极难寻觅。平台并未在显著位置

对这两类货源及对应的售后规则差异作出

醒目提示。同样的情况也出现在其他海外

购平台。有一家海外购平台页面显示，消

费者若想了解“拼单不可取消”规则，需在

详情页点击“1人正在拼”，跳转后再次点

击极小的“拼单规则”字样才能看到。这种

套路式设计，使得消费者往往在申请售后

受阻后，才被动获知这一关键信息。

“这是一种典型的结构性冲突。国内

电商的繁荣建立在顺畅的退货机制基础之

上，而跨境电商因涉及税费、国际物流等高

昂成本，商家和平台通常需要控制退货率

以维持正常运营。”陈振娇认为，部分平台

在发展期可能将退货限制规则后置，从而

使消费者承担了跨境供应链中的部分风

险。

“看不清”影响的是下单判断，“退不

了”影响的是售后处理，那么“不发货、不退

款”的问题，则更进一步触碰到了交易底

线。

有读者反映，在两家海外购平台下单

后，商品一直未送达，订单始终处于“不发

货、不退款”状态。记者搜索发现，这两家

海外购平台页面目前仍可正常打开，并可

进入下单、付款流程。记者在工作日下午

3点尝试联系其中一家平台客服时，页面

却提示“现在是非工作时间，可以留言，或

在9点至24点与管家联系”。留言后，直

到第二天记者才收到回复，对方表示可先

登记问题，但此后未再有实质进展。

这意味着，平台和商家的真实履约状

态并没有同步传递给消费者。页面可打

开、商品可浏览、支付可完成，但发货、退款

和客服响应却难以及时跟上，“这种前端照

常接单、后端无法履约的现象，揭示了平台

治理的失能。当平台和商家经营承压时，

可以通过技术手段及时感知异常库存或物

流状态，并关闭下单通道。如果监测到异

常却不提示风险，任由消费者付款而不发

货，这不仅是违约，更是对消费者信任的透

支。”陈振娇说。

专家表示，部分海外购平台的问题，并

不仅仅是某一环节疏漏或失灵，而是信息

提示、规则设计和履约保障之间存在脱节

的结构性问题。

海外购该如何规范以保护消费者权

益？“从责任划分看，因为商家信息披露规

则通常由平台统一管理设计，所以平台应

承担第一责任。商家应真实披露相关信

息、承担履约责任，监管部门则应进一步压

实平台责任。在此基础上，平台治理逻辑

也应随之调整。”陈振娇建议，平台可以遵

循“前置、显著、通俗、一致”原则，规范并要

求商家把退货限制、发货地、税费承担等关

键信息放到付款前清楚说明，通过更醒目

的方式提示消费者，并保持商品详情页、售

后规则和客服口径一致，减少消费者在信

息不对称情况下作出购买决策。

海外购，缘何“下单容易售后难”

本报首席记者 许梅 通讯员 聂菁 宁武阳

近日，常山县人民法院“法映常青”适老诉讼服务工作新闻发布会现场，当李某英等8名老人从法官手里接过
每人2000元的司法权益专项救助资金时，老人们颤抖着手、眼圈红红地向法官说着“谢谢”。这是常山县老年人
权益司法保障中心自去年成立以来，第一批获得专项救助的老人，也是法院将适老服务的关怀从诉讼程序内延伸
到诉讼程序外的生动体现。

涉老司法诉讼有什么新的变化和特点，如何满足老年人的司法诉求？在常山县“敬老日”前夕，常山法院发布
的2025年度适老诉讼服务工作情况，提供了一条法院视角的适老诉讼服务破题之路。


