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法治阳光暖“新”更暖心

余杭以“法增服务”守护新就业群体为切口，生动呈现法治浙江建设从制度供给向治理效能转化的基层实践。其可贵之处在于，超越个案

救济，通过“四个一”工作法把法律援助、人民调解、劳动监察、检察监督、行业治理等力量贯通起来，实现从“一个人维权”到“一类人保障”、从

“事后化解”到“源头治理”的跃升。其中的“15分钟公共法律服务圈”、线上直通车、联席会议和精准普法等做法，正是对平台经济中劳动关系

认定难、举证难、维权成本高等现实问题的回应。这正说明，法治既是营商环境的稳定器，也是新市民安心奋斗的保障网，其生命力正在于把

公平正义落实到群众身边、嵌入到基层治理末梢。

中共浙江省委党校法学教研部博士后、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 仇塍迪中共浙江省委党校法学教研部博士后、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 仇塍迪
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中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 徐新星

湖墅街道让丰厚的法治资源和企业旺盛的发展需求交相辉映，创新“助法+法助”双向赋能机制：通过打造楼宇企业综合服务中心，集成调

证、公证等政务增值服务让律师“下楼即办”，组建“402律师天团”精准填补直播电商等领域法治盲区，同时构建青年律师“YOUNG版武林大

妈”调解、辩论赛、大咖讲堂等全周期成长支持体系。这一实践，实现了法律服务提质、企业发展提速、律师行业提级等三方共赢的可喜局面，

生动诠释了法治化营商环境从“便捷”走向“增值”的深层逻辑。

“助法+法助”暖了律师稳了企业
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本报记者 陈岚 通讯员 戚燕飞

法治浙江建设20年来，基层法

律服务不断向新领域、新群体延

伸。杭州市余杭区立足数字经济

与平台经济集聚优势，直击新就业

群体流动性强、维权能力弱、诉求

多元等特点，创新推行“四个一”工

作法，即“接待一名小哥、倾听个体

诉求；研判一批问题、剖析深层症

结；帮扶一类群体、传递大爱温情；

探索一套机制、构建治理示范”，构

建全链条法律服务闭环，让法治成

为新业态健康发展、新市民安心奋

斗的坚实保障。

新就业群体常年奔波、时间碎

片化，“找法难、维权远、问法烦”是

普遍难题。余杭区司法局聚焦这

一堵点，把服务阵地建到了劳动者

“身边”，线上线下同步发力，打造

触手可及、高效便捷的维权通道，

把法律服务送到了新就业群体的

“家门口、指尖上、心坎里”。线上

开通“公共法律服务需求直通车”，

创新制作公证、商事仲裁、司法鉴

定“一件事”办理二维码，提供“网

上办+代理办+流动办”的法律援

助服务；线下在新业态集聚区、产

业园区、骑手驿站等地，灵活增设8

个新就业群体法律服务站点，联动

全区249个公共法律服务站点，织

密“15分钟公共法律服务圈”，让劳

动者足不出圈就能享受专业法律

服务。

为提升服务效率，余杭还组建

了14支新就业群体业务服务小分

队，常态化开展“公证进社区”“仲

裁服务园区行”“调解进万家”等

活动，2025 年以来提供相关法律

服务780余件次；加强法律援助与

调解组织、劳动监察、劳动仲裁职

能联动，出台《新就业群体法律援

助保护协同服务指南》，对职业伤

害、因交通事故导致生活不能自

理、欠薪导致生活无着落等案件

重点追踪，指引新就业人员高效

维权。

法律服务不仅要办好一个人

的事，更要解决一群人的难。余杭

区司法局跳出“一案一办”传统模

式，以动态监测、联席会议、精准普

法、协同化解为抓手，推动法律服

务从个体救助向群体保障升级、从

被动处置向主动治理转变。

跨境电商从业者曾某遭遇了

双重难度叠加的维权困局——入

职A公司，实际用人单位却是B公

司。产生纠纷后，B公司为了逃避

责任通过简易程序注销了。援助

中心、法院、劳动仲裁多方联动，通

过“仲裁+诉讼”，成功认定关联公

司连带责任与股东清偿责任，曾某

最终拿到了欠薪与补偿金。曾某

的遭遇不是个案，针对新业态高发

的“混同用工、恶意注销、劳动关系

认定难”等问题，余杭牵头建立依

法维护新就业群体联席会议，构建

“法检司律+行业监管”“4+X”联动

机制，组建 6个专项工作专班，定

期会商破解维权堵点。

余杭区检察院在常态化开展

劳动者合法权益保护工作的同

时，将更多目光投向因未签订劳

动合同而“举证不力”的新业态劳

动者及随迁老年劳动者，通过实

地调研追根溯源，充分倾听新业

态劳动者诉求，挖掘现象背后的

核心问题，在支持 20 余名劳动者

起诉并与用工方达成调解协议的

同时，以听证会形式搭建沟通平

台，集思广益形成能够整改问题、

值得推广、促进营商环境优化的

解决对策，最终形成社会治理检

察建议助力产业规范提升和劳动

者权益保障。

依托高频法律需求动态监测

机制，余杭整合多部门数据，精准

画像新就业群体法律需求，已梳理

6大类11个共性问题，识别风险隐

患22处，让服务跟着诉求走、围着

难题转。

此外，余杭还创新“调解员+律

师+新业态普法志愿者”三员联调

模式，设立专业调解工作站，推行

调解先行、部门联动、法援托底，已

累计化解新业态纠纷106件，涉及

赔补资金232.8万元。

为了进一步提高新业态人群

的法治意识，从源头减少纠纷的

发生，余杭专门打造了“小哥安全

出行第一课”“主播第一课”等特

色普法品牌，制作了《外卖小哥法

律服务指引》《网约车司机防诈手

册》等 11 套普法教材、18 项服务

清单。

从一个人便捷维权到一群人

安心从业，从个案化解到系统治

理，余杭区以“四个一”工作法践行

“法增服务”理念，让新就业群体在

城市奋斗有底气、维权有支撑、发

展有保障，让法治阳光照亮每一位

新就业者的追梦之路。

本报记者 李洁 通讯员 温家琳

京杭大运河迤逦穿城，滋养着

杭州市拱墅区湖墅街道“十里银湖

墅”数百年的繁华底蕴。省律师协

会、16家品牌律所、400余名执业

律师在此扎根，7幢商务楼宇汇聚

百余家直播电商、短视频文创等新

业态企业。丰厚的法治资源与旺

盛的发展需求，如何交融共生？

湖墅街道以政务服务增值化

改革为牵引，推动法治服务从“便

捷”迈向“增值”，创新“助法+法助”

双向赋能机制，让法治真正成为律

师执业的暖心后盾、企业兴业的坚

实底气。

“以前开户籍证明得专门跑派

出所，现在下楼5分钟就办好了。”

在运河商务社区企业综合服务中

心，律师张先生拿着刚办好的证明

感慨。这个中心并非简单的政务

窗口集合，而是湖墅街道聚焦法务

产业需求、整合多方资源打造的

“一站式”为企服务平台。中心以

“一中心一站”为核心架构：一站式

区企业涉外法律服务中心，为辖区

企业“走出去”保驾护航；楼宇服务

站，让律师和企业的日常政务需求

“下楼即办”。两大板块形成覆盖

国内国际、贯通日常与专业的法治

服务闭环。

在楼宇服务站，专业律师、派

出所、劳动监察、市场监管所、公证

等服务力量轮值入驻，集成公安调

证、律所年检、争议调解等11项政

务增值服务。例如律师调证，如今

律师在“楼门口”就能享受一站式

公安调证服务——调证点日均开

放4小时，今年已高效办结调证业

务 1000 余次；原本需排队半天的

户籍证明调取，如今最快5分钟即

可完成，年均办理量超1000件。

与此同时，企业涉外法律服务

中心整合涉外公证、域外法律查

明、国际合规、涉外仲裁等13项增

值服务，引入具有海外执业经验的

专业律师团队，既为企业“出海”提

供了从合规审查到争议解决的全

链条保障，也为辖区律师拓展国际

业务搭建了实战平台。

随着直播电商、MCN 机构等

新业态快速崛起，行业规范相对滞

后、劳动纠纷频发、法律服务需求

迫切等问题随之而来。瞄准新业

态发展中的法律盲区，运河商务社

区从辖区 400 余名执业律师中精

选骨干，组建“402律师天团”——

一支由 402 名优秀青年律师组成

的公益法律服务队伍，常态化开展

法律咨询、合规指导等服务，精准

填补新业态法律服务缺口。成立

以来，“402律师天团”通过服务热

线、定点坐班及上门等方式，已累

计解决企业困难70余个。

在这支队伍中，“YOUNG版武

林大妈”志愿服务队引人注目。这

支以80后、90后青年律师为主体的

服务队立足楼宇，积极开展涉企纠

纷调解。不久前，辖区一家企业与

客户产生合同纠纷，双方僵持不

下。社区第一时间派出公益调解律

师上门，耐心梳理矛盾焦点、解读法

律条文，数日内便促成双方达成调

解协议。参与调解的青年律师也在

实战中积累了经验、提升了能力。

法治服务的质量，关键在人。

湖墅街道始终将律师人才队伍建

设作为法治服务增值化改革的重

要内容，联动 30余家省、市、区机

关部门，精准推出人才落地、政策

保障、技能提升等15项增值服务，

为律师成长搭建全周期支持体系。

线下，实战练兵热火朝天。街

道定期举办律师辩论技能争霸赛，

辖区律所精英在模拟庭审、案例研

判中切磋技艺、碰撞火花；浙江大

学光华法学院等高校的“大咖讲

堂”定期开讲，为青年律师带来前

沿理论与实务经验；“运河律师之

家”的沙龙里，一场场技能讲座、法

务交流让年轻律师在交流碰撞中

拔节生长。

线上，普法创新有声有色。街

道打造“墅小法说法”短视频专栏，

邀请辖区律师结合时事热点以案

说法。“3·15”期间，律师王超走进

镜头，聚焦直播购物陷阱、消费者

权益保护等话题，用通俗语言解读

法律条文，收获广泛关注。该专栏

已推出多个系列视频，获评拱墅区

普法精品栏目。

如今，辖区律所规模持续扩

大，律师执业环境不断优化，“律师

服务企业、企业滋养律师、行业良

性发展”的生态日益成熟。法律服

务提质、企业发展提速、律师行业

提级——三方共赢的画卷正在“十

里银湖墅”徐徐展开。


