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司法温润民生 法治赋能发展

萧山法院厚植“如我在诉”理念的担当与成效，将司法服务关口前移，主动联动多部门打通壁垒，通过人性化的柔性举措从源头化解历史遗留

难题；依托审判执行辅助事务集约化改革与智能化辅助，大幅优化流程，跑出了胜诉权益兑现的“加速度”；紧扣企业生命周期的精准司法，更是切

中了营商环境的法治需求。多措并举之下，该院实现了办案质效与群众获得感的双重提升，涵养出优良法治生态，交出了新时代基层法院高质量

发展的务实答卷。

中共杭州市委党校法学与社会学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 高一乘
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中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 梁晓敏

临江街道的实践系统呈现了基层治理由“刚性管控”向“柔性共治”的深刻转型。街道跨越“非禁即管”的固化思维，将流动摊贩这一治理痛点转

化为空间重构与规则重建的契机。其核心逻辑在于，通过盘活闲置边角地构建规范商亭，精准化解了城市秩序与民生诉求之间的结构性张力。同

时，“摇号选位”与“资质审核”机制的引入，将法治的公平准入要求具象化为微观治理标准；而引导商户制定自治公约，则成功促成了被动管理对象向

主动共治主体的身份置换。这种集空间规范、程序正义与群众自治于一体的全链条架构，不仅有效消解了物流枢纽区域的综合治理隐患，更深刻诠

释了法治在统筹规范秩序与烟火温情中的底座支撑作用，为破解人口高流动性区域的复杂治理困境勾勒出一条法治赋能、刚柔并济的清晰脉络。
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“柔性共治”奏响物流新城善治乐章

本报首席记者 许梅 通讯员 金晴阳

时值法治浙江建设二十载，杭州

市萧山区人民法院坚守司法为民、公

正司法主线，厚植“如我在诉”工作理

念，聚焦群众急难愁盼、办案提质增

效、经营主体发展需求，以靠前服务

回应民生关切、以机制改革提升办案

效能、以精准司法护航营商环境，一

系列务实举措紧扣司法为民本质、一

个个鲜活案例彰显法院责任担当，以

20年接续探索，扎实作答新时代基层

法院高质量发展命题。

靠前服务

“终于拿到过户凭证，这块压在

心头十多年的石头总算落地了！”签

署完调解协议，年过七旬的朱大爷紧

紧握住瓜沥法庭法官的手，连连致

谢。这起老旧拆迁安置房过户纠纷，

因安置人员离世、继承人异地分散，

叠加部分当事人高龄等特殊情况，产

权过户手续搁置十余年。为从根源

上化解历史遗留难题，瓜沥法庭主动

前移司法服务关口，联动不动产登记

中心打通部门协作壁垒，精准梳理产

权脉络、厘清继承关系，优化登记办

理流程、简化办事环节，还针对行动

不便的特殊群体提供上门服务。

聚力化解民生难，也直面群众诉

讼中的现实堵点。针对群众需要用法

律维权却诉状不会写、关系理不清、诉

求说不准的现实困境，该院抓实立案

登记制落地，深化多元解纷机制建设，

大力推广要素式诉讼示范文本，同步

上线AI诉讼智能助手，为群众梳理

案情、草拟诉状提供智能辅助，切实

降低群众诉讼门槛与维权成本。

该院还主动融入基层综治中心

规范化建设，发挥司法专业优势和“兜

底”保障作用，推动矛盾化解从事后处

置向源头预防转变，真正实现群众纠

纷从“多头跑腿”到“一站化解”跨越。

机制革新

“以前觉得打官司又费时间又费

精力，没想到立案后3天内就完成调

解，还拿到了赔偿款！”得益于萧山法

院审判执行辅助事务集约化改革，因

非机动车交通事故责任纠纷起诉的

当事人陈先生切实感受到了司法服

务的高效便捷。

自2021年起，萧山法院系统推

进审判辅助事务集约化改革，通过制

度驱动、资源整合、流程再造等举措，

将分案排期、文书送达等13项辅助事

务实行集中归口办理。改革落地以

来，办案质效持续攀升：案件扫描材

料实现“日清”；道交鉴定案件启动流

程缩短35日，适用小额诉讼程序审理

的案件调解失败后25天内开庭；归档

期限缩短至30日，上诉案件平均移送

天数减少11天，繁案笔录誊录7个工

作日内完成……办案流程大幅优化、

时限显著压缩。

与此同时，集约化改革深度向执

行领域延伸拓展。该院破除“一人包

案到底”传统办案模式，推行“分类集

约、精准施策”工作机制，剥离8类辅助

事务实行专人专岗、分岗协作，明确财

产查控、案款发放、案卷归档等刚性时

限。聚焦“人难找、物难寻”执行顽疾，

该院将“如我在执”理念融入执行全过

程，迭代升级“执行110”快速响应机

制，从严打击规避执行、抗拒执行行为；

建立执行全流程节点信息公开机制，通

过专线、短信等渠道主动向当事人同步

案件进展；常态化开展集中执行专项行

动，以刚性举措兑现胜诉权益。

精准护企

紧扣区域经济发展实际，萧山法院

立足企业全生命周期司法需求，摒弃简

单化、一刀切办案模式，构建预防、化

解、挽救、保障四位一体护企安商机制。

该院依托立审执破一体化衔接机

制，通过构建“破产企业预警提示机

制”，横向联动市监、税务等部门，精准

甄别危困企业发展价值，对具备持续经

营潜力的经营主体，联动管理人、行业

部门协调债务重组，通过预重整、和解等

方式助力企业纾困重生；对无挽救价值

的僵尸企业，高效推进破产清算，快速盘

活闲置资产，打通优胜劣汰的退出渠道，

最大限度降低债权人和职工损失。

同时，该院成立法治化营商环境

工作专班，常态化梳理企业高频法律

风险，制发《萧山法院企业常见法律

风险提示100条》，为企业提供靶向

法律服务，让法治的可预期性成为企

业长远发展的底气。

在知识产权司法保护领域，该院

建立“快立、快审、快执”绿色通道，依

法严惩侵权行为，强化惩罚性赔偿适

用，为新质生产力发展注入法治动能。

本报记者 李洁 通讯员 周广涛

在杭州东部的临江街道，万

纬、普洛斯、京东等大型物流园鳞

次栉比，每日数千名产业工人、货

车司机往来穿梭。流动摊贩曾因

贴合需求应运而生，却也让园区周

边陷入“脏乱堵”的治理困境。临

江街道以法治为基、以民生为本，

破解摊贩治理难题，书写了从“取

缔整治”到“多元共治”的善治

答卷。

物流园区的烟火气，曾一度与

杂乱无序划上等号。流动早餐点、

夜宵摊随意占道，机动车道、人行

道被挤占；食品原料来源不明、垃

圾被随意丢弃，食品安全与环境卫

生双重隐患突出。“油污淌一地，人

车挤一团，堵得人心慌”，园区保安

老张的感慨，道出了过往治理的

痛点。

此前，单纯“一刀切”的取缔式

执法，如同“打地鼠”一样陷入“整

治—反弹—再整治”的恶性循环，

治标难治本。“基层治理不能只算

‘秩序账’，更要算‘民生账’，既要

守住城市秩序，也要保住烟火温

情。”临江街道相关负责人表示。

立足物流园区产业集聚、流动人员

密集的实际，街道跳出“非禁即管”

的固化思维，开启法治化、精细化

治理探索。

治理破题，法治先行。街道坚

持于法有据、合规可行，联合市监、

城管、环卫等职能部门组建专项小

组，开展全面摸底排查，厘清摊贩

数量、经营品类、分布区域等核心

底数，明确“取缔非法、规范合法、

引导有序”的治理思路，为后续每

一项举措筑牢法治根基。

空间重构，盘活资源惠民生。

街道将园区周边4处合计约600平

方米的杂边地、荒草地改造为规范

疏导点，分批次建成 27 个便民商

亭，实现从“路边乱摆”到“定点经

营”的转变。商亭建设融入精细化

治理思维，精准匹配物流工人“早

出晚归”的作息，推行“分时经营”

模式，早餐摊清晨 5点开门、夜宵

摊营业至凌晨 3 点；统一排污纳

管、配备油烟净化设备、设置垃圾

集中投放点，从源头破解油污乱

排、垃圾乱扔等环境难题；同步划

定非机动车停放区、增设公共休息

座椅，让便民服务更有温度。

为杜绝“关系摊”，街道推动建

立“摇号选位+资质审核”的公平准

入机制，明确经营许可、健康证明、

食品溯源等硬性标准，缺一不可。

摊位分配全程公开、流程透明，摊

贩凭实力竞争、凭合规入驻，全程

未发生一起矛盾纠纷，法治化程序

让治理公信力深入人心。

入驻只是起点，长效治理重在

自治。街道引导摊贩自发成立自

治小组，制定《便民服务亭经营公

约》，将环境卫生、经营秩序、邻里

相处等纳入自治范畴；纪工委督促

摊贩签订《经营承诺书》，统一公示

健康证、收费标准等信息，让食品

安全“看得见、管得住”；安全管理

同步跟进，商亭禁用燃气、统一使

用安全燃料，街道定期联合应急管

理部门开展消防检查与培训，运营

一年多来“零”消防安全事故。自

治小组成立半年内，就已自行化解

摊位纠纷、经营矛盾 20余起，“自

己的事情自己管”的共治理念蔚然

成风；同时，依托街道综治中心“小

脑+手脚”协同机制，建立“1小时

响应、24小时办结”问题处置闭环，

确保治理难题快速落地解决。

民生答卷写满获得感。从一

辆小推车到一间合规商亭，经营

“小李汤面蛋炒饭”的王女士来临

江已经三四年了。她说：“以前天

天担心被查，现在证照齐全、身份

合法，心里踏实多了，收入也涨了

不少！”如今的临江物流园区，变化

清晰可感：占道经营现象彻底消

除，高峰时段通行时间缩短 15 分

钟，交通事故发生率下降40%；相

关信访投诉量同比下降70%，问题

处理时长从3天压缩至24小时内；

员工满意度达95%，92%的园区职

工表示“购物用餐更便利”。昔日

“脏乱堵”的园区周边，蜕变为秩序

井然、洁净有序、烟火气浓的“洁净

美”风景线。

从流动摊贩扎堆的治理痛点，

到便民商亭林立的民生亮点；从

“刚性执法”的单向管控，到“政府

引导、企业参与、摊贩自治、群众监

督”的多元共治……如今，行走在

临江街道的物流园区，便民商亭的

烟火气、货车司机的欢笑声、基层

干部的忙碌身影交织相融，奏响了

基层善治的和谐乐章。


